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Resumen
La pandemia de COVID-19 ha acentuado problematicas economicas y sociales de grupos
vulnerados debido a los riesgos a la salud y las medidas de confinamiento social. Este estudio se
centra en las dificultades enfrentadas por las OSC y sus trabajadoras para prestar sus servicios,
atender problematicas como la violencia de género, en la ciudad de Leon, Guanajuato. Se realizaron
entrevistas a coordinadoras, directoras e integrantes de OSC. Los resultados revelan que durante la
pandemia encontraron formas de adaptarse para seguir ofreciendo sus servicios, a pesar de las
politicas de confinamiento social, por medio de llamadas telefénicas y redes sociales, aunque esto
les limito y afectd a sus usuarias.
Palabras clave: OSC, desarrollo humano, empoderamiento, etnografia virtual

Abstract
The COVID-19 pandemic has accentuated economic and social problems for vulnerable groups
due to the health risks and lockdown measures. This study focuses on the difficulties faced by CSO
and their workers to provide their services and address problems, such as gender violence, in the
city of Leon, Guanajuato. Interviews were conducted with coordinators, directors and members of
CSO. The results reveal that during the pandemic, CSO found ways to adapt to continue offering
their services, despite the social confinement policies, through phone calls and social networks,
although this limited them and affected the users.
Keywords: CSO, human development, empowerment, virtual ethnography
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Introduccion

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) incluidas en esta investigacion! prestan servicios
de apoyo a mujeres residentes en sectores empobrecidos en el estado de Guanajuato,
especificamente, en la ciudad de Ledn. Se presenta informacion acerca de las situaciones que han
tenido que desafiar ante la pandemia por COVID-19 desde el afio 2020. Entre los servicios
ofrecidos por dichas OSC se encuentran: atencién a mujeres violentadas o en situaciones de riesgo
a través de acompafiamiento psicolégico; defensa y orientacion legal; promocién de derechos
humanos y capacitacién para el ambito laboral. Adicionalmente, este escrito tiene la intencién de
difundir los hallazgos a la poblacién en general, sobre todo, entre las y los jévenes guanajuatenses
para fomentar el interés por estos temas y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la labor
de cuidado que, pese a las medidas de confinamiento sanitario, contintan realizando las OSC.

Marco tedrico

Origen e importancia de las OSC

Entender el origen, objetivos y funciones de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) es
esencial para comprender el papel que desempefian en la sociedad, al igual que los programas,
proyectos, talleres o actividades que implementan, la perspectiva desde la cual abordan
determinadas problematicas y las vias que emplean para atender a su poblacion objetivo. Para dar
cuenta del papel que desempefian las OSC, esta investigacion se apoya en la propuesta de
interseccionalidades y matrices de opresiones y privilegios (Hill, 2000) para entender la
complejidad de las relaciones de poder y las condiciones en las que las OSC desempefian sus
labores.

El surgimiento y posterior florecimiento de las OSC esta relacionado con lo que se conoce
como la crisis del estado benefactor o del estado de bienestar?, dicha crisis motivé una participacion
e intervencion mas amplia de la sociedad civil organizada en la construccion de la ciudadania y el
bienestar social. Desde ese enfoque, se entiende por OSC al conjunto de ciudadanas y ciudadanos
organizados que buscan generar un impacto positivo para la prevencion y resolucion de
problematicas de interés comun. Tal como sefiala Bermejo (2007), para que las OSC sean una
realidad, es indispensable que se garantice la libertad de asociacion a las y los ciudadanos. Ademas,
una de las principales caracteristicas de este tipo de organizaciones es que no persiguen fines
lucrativos, por lo que su finalidad no es la acumulacion de recursos economicos. Para las OSC los
patrimonios econdmicos deben ser un medio y no un fin como tal, por consiguiente, centran su
quehacer en el cuidado y atencion a la comunidad, aglutinando su labor en favor de los grupos mas
vulnerables.

L El presente articulo se sustenta en los resultados preliminares de una investigacion en curso, en el marco de la
Maestria en Estudios para el Desarrollo de la Universidad de Guanajuato (campus Ledn). Se presentan algunos avances
de las tematicas vinculadas al estudio; sin embargo, se centra en los datos de las Organizaciones de la Sociedad Civil
estudiadas: nombre, ubicacion, areas o coordinaciones que las conforman, afio de fundacién.

2 John Maynard Keynes plante6 la necesidad de crear un Estado fuerte y sélido, con amplias funciones y que pudiera
intervenir en el funcionamiento del mercado y que garantizara la satisfaccion de las necesidades de la poblacion en
general (Vazquez, 2005).
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La importancia de las OSC en las sociedades radica en que son actores indispensables para la
generacion de politicas pablicas® y el fortalecimiento de la democracia (Reygadas y Robles, 2019).
De igual modo, representan un engranaje fundamental y necesario en la articulacion de los sistemas
gubernamentales de proteccion social, el acceso a derechos y el desarrollo de capacidades; en
especial, porque posibilitan la transversalizacion del enfoque de igualdad de género en las politicas
publicas de cuidado, desafiando y modificando el papel que han jugado al interior de las familias
las condiciones de opresion de las mujeres, lo cual emplaza al Estado como garante de los derechos
al cuidado y hace imperativo que los hombres se involucren en este pilar del bienestar de la
poblacion (Rico y Robles, 2016, p. 7).

Bermejo (2007) describe a las OSC como una de las formas de organizacion en las que la
sociedad civil demuestra su capacidad para afrontar problematicas de distintas indoles: seguridad,
preservacion del medio ambiente y cuidado de los animales. Aunado a esto, contribuyen a
garantizar el pleno ejercicio de derechos, y a prevenir una mayor precarizacion de los medios de
vida entre los sectores vulnerables procurando su bienestar.

Asociado a lo anterior, las OSC son parte de las instituciones que colaboran con el Estado y la
sociedad en la implementacion de politicas publicas de bienestar y aportan en la reduccion de
desigualdad de género, por ejemplo, a partir de la procuraciéon de disponibilidad de tiempos,
ingresos monetarios, acceso a la proteccion social y oportunidades de desarrollo; aspectos centrales
para la calidad de vida de las mujeres (Rico y Robles, 2016, p. 13). Asimismo, pueden incidir de
manera directa en la reduccién de la pobreza y la desigualdad por distintas vias.

Por ello, las OSC se enfocan, por lo general, en sectores de la poblacion desfavorecidos o
vulnerables: nifias y nifios, mujeres, adultos mayores, indigenas, afrodescendientes, minorias
sexuales, migrantes, entre otros. Las mujeres son consideradas aqui porque se encuentran en
desventaja debido a un conjunto de factores econdmicos, politicos, sociales y culturales* que
estructuran el actual mundo de vida de las sociedades y que organizan de manera inequitativa y
subordinada su posicién social con relacién a los varones. En lo que respecta a México, uno de los
acontecimientos mas relevantes para las OSC fue el terremoto de 1985; este evento catastrofico,
que se ha quedado en la memoria colectiva y marcd la vida de muchos mexicanos y mexicanas, es
ejemplo de la capacidad de respuesta de la sociedad. Mas tarde, en 1990, se cred la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2020), lo que constituye otro hecho histérico, debido
a que la promocion y la defensa de los derechos humanos se consolidé como una de sus areas de
interés (Caldera, 2013).

Otro acontecimiento importante que promovio la evolucién de las OSC en México fue la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC (LFFAROSC), la cual entré en vigor
en el afio 2004. El articulo 5 de esta Ley establece un conjunto de 18 actividades fomentadas y

% Graglia (2016) sefiala que las politicas plblicas son el conjunto de planes y acciones en las que el responsable es el
Estado, en conjunto con la sociedad y sector privado. Las politicas publicas tienen la finalidad de resolver
probleméticas de la sociedad.

4 Se plantea una postura interseccional, al considerar la existencia de categorias que condicionan la posicion de las
sujetas y objetos de estudio en los sistemas de organizacién social. Algunas de las categorias son: el género, la clase
social, la raza, la etnia, la orientacidn sexual, la escolaridad, la conciencia social y politica, entre otras.
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realizadas por las OSC, entre las que se encuentran: asistencia social, promocién de la equidad de
género, apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos, promocion y aportacion de
servicios para la atencion de la salud y cuestiones sanitarias, y la promocién y fomento educativo,
cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico (LFFAROSC, 2004). En el articulo 10, esta ley sefiala
las instancias gubernamentales a las que les compete el actuar de las OSC, como es el caso de la
Secretaria de Desarrollo Social (actual Secretaria de Bienestar), Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de Relaciones Exteriores.

Aunque se reconoce a la LFFAROSC como un instrumento relevante para las OSC, a nivel
nacional, es necesario promover la creacion de nuevas OSC y sobre todo procurar el mejoramiento
de las ya existentes. Si se compara el impulso dado a la sociedad civil en la regién se observa que,
en el afio 2015, México contaba con solo 34 OSC por cada 100 000 habitantes, mientras que paises
como Chile y Argentina tenian un promedio de 650 y 270 respectivamente (Paréas, 2019).

Pese al importante papel de las OSC, estas han enfrentado mayores dificultades para recibir
apoyo y reconocimiento por parte del Estado, y los avances que se habian logrado se pusieron en
duda el 14 de febrero de 2019 (previo a la pandemia por COVID-19) cuando el gobierno federal,
encabezado por Andrés Manual Lopez Obrador, emitié la Circular uno, en la cual se sefialé que
no se otorgarian mas apoyos a las OSC con el argumento de eliminar la corrupcién y el trafico de
influencias:

Hemos tomado la decisidn de no transferir recurso del presupuesto a ninguna organizacion
social, sindical, civil o del movimiento ciudadano, con el propdsito de terminar en
definitiva con la intermediacion que ha originado discrecionalidad, opacidad y corrupcion.
(Presidencia de la Republica, 2019)

Esta situacion provocO reacciones, comentarios diversos y malestar entre miembros de la
sociedad civil, al igual que entre algunos académicos y académicas involucradas en el tema.
Martinez y Garcia (2019), por ejemplo, mencionaron la necesidad de dejar de ver a las OSC como
meras intermediarias y considerarlas como agentes o actores sociales en favor de los bienes y
servicios publicos.

La postura del gobierno de Lopez Obrador deja ver que la complejidad de los problemas
sociales fue resumida a soluciones de caracter monetario-material, desconociendo el tratamiento y
el cuidado diversificado que ofrecen las OSC (Martinez, 2019, pp. 57-58), y las labores de gestién
que desempefian, como la generacion de politicas publicas que garanticen el ejercicio del derecho
al cuidado, el acceso a cuidados oportunos y de calidad, el resguardo de los derechos de la
ciudadania, las capacitaciones y el aprendizaje del autocuidado y no cuidar (Rico y Robles, 2016,
pp. 7-8); dirigidos a grupos y a personas que requieren estos servicios (nifios y nifias, personas
adultas mayores o con discapacidad, mujeres pobres o victimas de violencias, etc.). Aunque en este
caso se enfatiza en la atencion de necesidades de las mujeres violentadas, donde algunas OSC
mantienen refugios para aquellas que sufren violencia domeéstica e implementan medidas como
separar a la victima de su victimario y el acompafiamiento psicoldgico; acciones que no pueden
suplantarse mediante el ofrecimiento de una suma monetaria (Martinez y Garcia, 2019, p. 58).
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Leyes e instituciones en Guanajuato vinculadas con las OSC

En consonancia con los procesos historicos a nivel federal, en el afio de 1992 se publicé la Ley que
crea la Procuraduria de los Derechos Humanos para el Estado de Guanajuato (PDHEG), y en 2000
tomé el caracter de organismo auténomo a favor de la difusién y defensa de los derechos humanos
en el estado. Actualmente, la oficina central se encuentra en el municipio de Ledn y existen 4
subprocuradurias ubicadas en los municipios de Irapuato, San Miguel de Allende, Celaya y
Acambaro (PDHEG, 2020).

En el afio 2000, se publicé la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato
en la que se sefiala la creacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (en adelante
SEDESHU). En el inciso K del articulo 26 se sefiala que la SEDESHU tiene entre sus funciones la
coordinacion y vinculacion del Programa de Gobierno del Estado con la sociedad civil para la
inclusion del desarrollo (Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, 2000).

En 2001, se cred el Instituto Estatal de la Mujer Guanajuatense (IMUG), cuyo objetivo es
promover acciones que apoyen al mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres y nifias,
incluyendo toda forma de discriminacion (Decreto Gubernativo Numero 59, 2001). Estos
acontecimientos desempefian un papel importante para la creacion y funcionamiento de las OSC
que brindan servicios a mujeres en el estado de Guanajuato; a los cuales se sumo, en el afio 2010,
la publicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Guanajuato (LGAMVLVEG).

En dicha ley, se define la violencia como “Cualquier accion u omision que le cause a las
mujeres dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto
en el ambito privado como en el publico” (LGAMVLVEG, 2010), dando sustento juridico y
gubernamental a una de las principales funciones del IMUG en materia de apoyo a las mujeres en
el estado de Guanajuato. Uno de los vinculos que existen en el marco de la ley entre el IMUG, las
OSCy la LGAMVLVEG (2010) es que, en el Articulo 24 Fraccion X, se le otorga a este instituto
la facultad de procurar y promover la participacion de las organizaciones civiles en el desarrollo
de un eje central, el cual tiene como objetivo el impulso y defensa de los derechos de las mujeres.

En 2012, en el estado existian 569 organizaciones en el Registro Estatal de OSC (Caldera,
2013). De acuerdo con el Registro Federal de OSC, para el afio 2021 (afio de pandemia y de
medidas sanitarias por COVID-19) habia un total de 1186 organizaciones en Guanajuato, aunque
solo 384 estaban activas. También se identifico un porcentaje reducido de OSC, el cual no supera
el 20 % de organizaciones activas dedicadas a trabajar y prestar servicios de manera directa o
indirecta a mujeres.

Ledn se coloca como el municipio con mas OSC en todo el estado, con un total de 442, detras
de él estd Irapuato con 134 y posteriormente Celaya con 128, considerando activas e inactivas
(Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2021). Al ser Ledn uno de los municipios mas importantes
en el estado, se considera como un referente para indagar en las condiciones de las organizaciones.
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Estos datos muestran que en 9 afios aumentd en mas del 200 % el nimero de OSC en el estado, por
lo menos las que se encuentran en este registro oficial. Aunque desde esta investigacion se pretende
colaborar, el Instituto Nacional de Desarrollo Social, el Registro Estatal y la situacion de las OSC
en Guanajuato tienen el gran reto de sistematizar y organizar la escasa informacion que se ha
producido sobre las condiciones y situaciones que enfrentan en sus procesos de formacion,
fortalecimiento y desempefio de sus labores (Caldera, 2013).

Metodologia

Contacto con las OSC y proceso metodoldgico de recopilacién de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se consulto el Registro Estatal de OSC y se identificaron
una serie de organizaciones dedicadas al trabajo con mujeres, entre ellas: Casa Asistencial para la
Mujer de Todo Corazén A. C., en Irapuato; Casa de Apoyo para la Mujer A. C., en Ledn; Mas por
las Mujeres A. C., en Leon; y Fundacion Mujeres en Accion Voluntaria, en Santa Cruz de Juventino
Rosas. Se revisé el Directorio Nacional de Organizaciones, elaborado por el Programa de Apoyo
a Organizaciones de la Sociedad Civil para realizar Proyectos de Formacion Ciudadana y
Promocion de la Participacion Politica y Electoral con Mujeres. A partir de esto, fueron
identificadas algunas OSC encaminadas al empoderamiento y desenvolvimiento de las mujeres,
contactadas a través de correos y redes sociales con base en informacion localizadas en sus paginas
de internet oficiales.

A partir del 2020, la pandemia y las medidas para combatirla representaron un reto para el
estudio y la urgente necesidad de replantear el trabajo de campo, la forma de acercamiento a las
OSC vy a las usuarias, asi como los medios y herramientas para obtener la informacién. En este
contexto, se empled la etnografia virtual para seguir con la investigacion, a pesar de las condiciones
de confinamiento social. Se considerd la propuesta de Hine (2004), quien argumenta que es posible
el acercamiento a la realidad a través de la virtualidad, ya que en ella se constituyen espacios con
sus propias dinamicas y formas de interaccion.

Antes de la pandemia, se planteo la observacion participante como uno de los instrumentos de
captacion de informacion, pero no fue posible su implementacion. Este tipo de observacion en
campo propone que la investigadora o el investigador se integre a las actividades que realiza el
grupo a observar (Rojas, 2011); aun asi, al tener que mantener el distanciamiento social, se
cancelaron las actividades grupales gque se realizaban en las sedes de las OSC, aungue poco a poco
se han ido retomando. Se eligid la entrevista semiestructurada como estrategia de recopilacion y
sistematizacion de los datos, ya que de acuerdo con Sampieri et al. (2006) tiene la caracteristica de
ser flexible y poder adaptarse al desarrollo de la entrevista, lo que permite profundizar en aspectos
que surjan durante la conversacion. Para las interacciones con las y los integrantes de las OSC, y
con las usuarias, se elabor6 una guia de preguntas con tematicas como: datos demograficos de la
entrevistada, concepto de desarrollo, concepto y perspectiva de género, nocion y significados de
empoderamiento. Por otro lado, se estructuraron algunas preguntas base, sabiendo que existia la
posibilidad de agregar algunas otras, sin perder de vista el objetivo principal de la entrevista 'y de
la investigacion.
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Derivado de las circunstancias descritas, se logro la colaboracion de tres organizaciones: OSC
Los Angeles, OSC San Felipe y OSC Guanajuato®, las cuales mantuvieron la prestacion de sus
servicios a distancia y garantizaron el contacto con sus usuarias a través de medios electronicos.
Las entrevistas fueron realizadas de forma presencial, virtual y mixta. En cuanto a la calidad y
caracteristicas de los y las informantes, en la OSC Los Angeles se entrevisto a la directora de la
institucion y a la coordinadora de Atencidn y Seguimiento, a la coordinadora de Promocion y
Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres, y a la coordinadora de Autonomia Econdmica.
Las primeras dos entrevistas se realizaron de manera presencial, tomando todas las medidas
preventivas necesarias, la tercera fue a través de WhatsApp y la ultima por llamada telefénica.

Respecto a la OSC San Felipe, se entrevisté a la directora via Zoom y, posteriormente, a una
de las promotoras de modo presencial. Finalmente, se entrevisto a la socia fundadora y tesorera de
la OSC Guanajuato por medio de Zoom. En este contexto y con las herramientas metodoldgicas
descritas, el acercamiento a las OSC sujetos de estudio permitio la identificacion de problematicas
en el ejercicio de su funcion social e implementacién de estrategias de empoderamiento y de
cuidado a las mujeres de sectores populares. Las mismas OSC, y sobre todo las mujeres que
trabajaban en ellas, se vieron forzadas a buscar mecanismos de conciliacion e interaccion para
seguir brindando acompafiamiento a sus usuarias durante la pandemia. En cuanto a la guia de
entrevista aplicada, respondieron a cuestionamientos como cuales eran los servicios antes de la
pandemia, cuéles de ellos se adaptaron a la pandemia y cuales fueron cancelados o pospuestos
debido al repentino cierre de las instalaciones como medida de seguridad sanitaria.

A partir de las entrevistas realizadas, los resultados permiten establecer que dos de las OSC
estan enfocadas al trabajo con mujeres cuyos recursos y calidad de vida estan limitados, mujeres
marginadas, violentadas y discriminadas; mientras que una tercera agrupa y presta servicios sin
considerar la clase social de las beneficiarias. Ademas, confirmaron que hay mujeres que
desconocen sus derechos y, por lo tanto, no pueden exigir que sean respetados. Por ejemplo, la
OSC Los Angeles cuenta con la Coordinacion de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos
de las Mujeres, enfocada a compartir con las usuarias informacion para hacer valer sus derechos y
brindar acompafnamiento juridico a las beneficiarias que lo soliciten. Por su parte, la OSC San
Felipe fue creada especificamente con el objetivo de difundir los derechos de las mujeres y
acompafiarlas en procesos organizativos, de este objetivo se desprenden diversas actividades
encaminadas a cumplirlo.

A continuacion, se presenta una tabla con algunos datos de las OSC que colaboraron:

5 Estos nombres son ficticios y fueron asignados con la finalidad de respetar la privacidad e informacion que habia
sido brindada por las OSC.
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Tabla 1l

Caracteristicas de las OSC entrevistadas

Nombre de la Fecha de Ubicacion de la Objetivos Areas/coordinaciones
organizacion fundacion osC
OSC Los Angeles  Junio 1998 Egipto 1005-Il, Contribuiraelevar lacalidad de Coordinacién de Atencién y
Los Angeles, vida de las mujeres del Seguimiento, Coordinacion de
Leon, Gto. municipio de Ledn mediante Promocién y Defensa de los
acciones que permitan mejorar Derechos Humanos de las
su condicién en los ambitos de  Mujeres,  Coordinacion  de
la educacion, la salud, el Autonomia Economica.
ingreso y la no violencia de
género.
OSC San Felipe Septiembre  Vasco de Quiroga Contribuir a crear una cultura Lineas estratégicas: procesos
de Jesus 2003 1015, Col. San de conocimiento, respeto y educativos en derechos
Felipe de Jesus, defensa de los derechos humanos, procesos
Ledn, Gto. humanos. organizativos, servicios legales
y documentacién,
fortalecimiento institucional.
OSC Guanajuato Octubre No cuenta con Darle poder a la mujer Liderazgoy participacion,
2019 oficinas fisicas; su guanajuatense a través de empoderamiento econémicoy
labor es a través proyectos que les otorgan emprendedor, autocuidado y

de las redes
sociales e internet

herramientas que las ayudan a
tener una mejor calidad de vida.

salud.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las paginas de internet y redes sociales de las OSC.

Por otro lado, las OSC son entes que experimentan situaciones dispares o propension a la
vulnerabilidad, como en el caso de sus usuarias y de las poblaciones a las que pretenden apoyar e
impulsar su empoderamiento. Las posibilidades de contribuir a la construccién de una ciudadania
activa y de mujeres autbnomas se ve menguada por las medidas de austeridad y anticorrupcion
impuestas por el gobierno federal, pues las afectadas son las usuarias de las OSC que cuentan con
recursos limitados para trabajar, como se refleja en la tabla 2.
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Tabla 2

Condiciones de operacion de las OSC

Caracteristicas de las OSC

Ventaja

Desventaja

Tipo de organizacion

Asociacion civil

Condicion legal

Legalmente constituida/formal

Ubicacion

Urbana

Entorno o direccién

Inseguro y de poco tréansito

Nacionalidad

Estatales o municipales

Fuente de recursos

Donaciones/subsidios/propio o por
prestacion de servicio

Procedencia de recursos

Locales/propios

Manejo de los recursos

Uso regulado y fiscalizados de los recursos

Reconocimiento

Conocida/reconocida

Desconocida/anénima

Nivel de profesionalizacion Posgrado Bésica o licenciatura
Forma de organizacion Colectiva

Razo6n de ser No lucrativos/voluntariado
Conciencia social Activista Activista

Conciencia politica

Asistencialista/paternalista

Contestataria

Vinculo con el Estado

Interdependiente

Enfoque

Social

Periodo de vida

Medio/largo (mas de 5 afios)

Corto (5 afios)

Equipamiento tecnoldgico de la
osc

Servicio de internet, smartphone,
equipo de computacién de oficina
y portatil (personal y de la
organizacion)

Redes de internet, smartphone, equipo de
computacidn de oficina y portatil personales

Uso de las TIC de las usuarias

WhatsApp, Zoom, Teams, Meet u
otras

WhatsApp, Zoom, Teams, Meet u otras

Presencia en las redes sociales

Redes sociales, paginas web,
redes de colaboracion

Atencion cara a cara

Servicios presenciales

Servicios presenciales

Atencion Remota

Servicios a distancia debido al
COVID

No cuenta

Fuente: elaboracion propia
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Resultados y discusion
Contexto de pandemia, OSC y su desenvolvimiento en sectores de poblacion vulnerable

Ante la pandemia, las trabajadoras de las OSC buscaron formas de adaptarse y seguir con los
procesos de prestacion de servicios y acompafiamiento a las usuarias, reconociendo que esta
experiencia era una situacion desconocida que gener6 incertidumbre y preocupacién. Comentaron
que: “Abril fue el mes méas [complicado] pues si, paramos todo. Nos afecté muchisimo porque
nuestro trabajo es fundamentalmente comunitario: cara a cara, trabajando en el espacio publico,
con actividades comunitarias” (directora OSC San Felipe, 12 de noviembre del 2020). También:
“tuvimos que [...], yo digo parchar, ;no? Como que ir parchando, ir viendo por dénde, ir
aprendiendo por donde, ir observando mucho las necesidades de las mujeres, y desde dénde
podemos ayudar” (coordinadora OSC Los Angeles, 10 de noviembre 2020). La coordinadora de
Atencién y Seguimiento menciono:

Si, fueron cambios muy drasticos y han sido como procesos o0 etapas, que bueno,
trabajamos antes con todos estos servicios que te decia, se presenta la pandemia, seméaforo
rojo, se tiene que ir a home office, y ahi se hace un cambio radical de la atencion que
brindamos. (23 de noviembre del 2020)

Las llamadas telefonicas y el uso de aplicaciones como WhatsApp y redes sociales fueron
indispensables para mantener la comunicacion con sus usuarias; aunque, de acuerdo con la
informacion que compartieron, tuvieron dificultades para mantener contacto con quienes no
contaban ni siquiera con un celular de uso personal, situacion que complicé el seguimiento. Al
respecto la coordinadora de Atencion y Seguimiento compartio:

Era muy complicado por varias razones, a veces no tenian los recursos o los medios, o sea,
no tenian el celular, la aplicacion o el internet adecuados para poder continuar con su
tratamiento, y otra es que el espacio en gue ellas se encontraban no era un espacio seguro
para poder llevar su terapia. (23 de noviembre del 2020)

Aqui se observa la falta de acceso a las herramientas basicas de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (en adelante TIC) por parte de las beneficiarias de sectores populares y de alta
pobreza para recibir el apoyo y orientacion de parte de las OSC, a través de medios digitales
(celulares e internet), pero, sobre todo, el contexto de la pandemia permitié visualizar con mas
intensidad que, en sus propias casas y con sus familias, las mujeres beneficiarias estan en
situaciones de riesgo, de sufrir violencia, expuestas a acciones que atentan contra sus vidas. Cabe
sefialar que una de las indicaciones para evitar la propagacion del virus fue permanecer en casa,
por lo que ahora las mujeres pasan mucho mas tiempo en sus viviendas, y en muchos casos
conviviendo con sus potenciales agresores, tal como nos comentd la coordinadora de Atencion y
Seguimiento (23 de noviembre del 2020).
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Por otra parte, la coordinadora de Autonomia Econémica reconocié que para sus comparieras
la situacion de la pandemia habia complicado el desarrollo de sus actividades; sin embargo, dijo:
Para mi, en lo particular, me hizo reordenar mi proceso de atencion y pues esta siendo
mucho maés efectivo. Lo Unico que si me hace falta es el contacto presencial, el vernos a
los 0jos, el transmitirle que todo va a estar bien, acé estamos. Todo esto que muchas veces
no es un lenguaje hablado. (14 de enero 2021)

Ella resalta la importancia del contacto y apoyo que ofrecen a las mujeres, ya que las mujeres que
se acercan a estas instituciones requieren del acompafiamiento e incluso de aliento para continuar
con sus procesos. La forma de comunicacion va mas alla del lenguaje verbal, de lo que ellas digan
y sobre todo de lo que no digan.

Por su parte, la OSC Guanajuato decidié enfocarse en el desarrollo y promocion de actividades
virtuales, lo que les permitié tener un alcance mas amplio en comparacion con la modalidad
presencial; no obstante, identificaron que las mujeres que se han acercado a ellas pertenecen a
determinados municipios y grupos sociales menos precarizados:

El publico principal que detectamos, de acuerdo con nuestros analisis de redes sociales, a
lo mejor es Silao, Celaya, Salamanca, Irapuato y Ledn, en los alrededores de Guanajuato,
a pesar de que quisieramos que hubiera gente de otros lados, pero son los que mas han
mostrado interes hasta ahora. Pero la divulgacion la hacemos para todo el estado. (Socia
fundadora y tesorera de la OSC Guanajuato, 17 de febrero del 2021)

Por otro lado, se identificaron situaciones en las que, a pesar de la pandemia, las vidas de las
mujeres han seguido su ritmo, realizan actividades dentro y fuera del hogar como lo habian hecho
hasta antes de la pandemia, procurando tener los cuidados necesarios para seguir apoyandose:

Si ha habido un cambio, pero un cambio muy fuerte. Mirarnos mas vulnerables y hacernos
mas solidarias [...] el cambio que ha habido no ha sido de aislamiento, ahora si que, entre
comillas encerrados en su casa, pero hay que salir mas a ver que necesitan, qué estan
pasando las familias. (Promotora OSC los Castillo, 16 de febrero del 2021)

En este testimonio, fue posible notar que la pandemia ha forzado a las OSC a crear nuevas formas
de apoyo y estrategias a través de las cuales ofrecer solidaridad y cuidado mutuo.

Conclusiones

El conocimiento de la funcién que desempefian las OSC en las sociedades es indispensable para
entender la manera en que ejercen sus actividades, el tipo de servicios que ofrecen y los sectores
de la poblacién a los que estan enfocadas. Vale la pena, entonces, mencionar nuevamente la
necesidad de sistematizar y organizar la informacion que existe en torno a las OSC en el estado de
Guanajuato, necesidad de la que habla Caldera (2013). De igual forma, es necesario abundar en las
demandas actuales de las OSC e indagar en la relacion que mantienen con el gobierno federal actual,
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la forma en la que impacta la politica publica y gubernamental en el desenvolvimiento de las OSC
y sobre todo en los cuidados, los procesos de empoderamiento y en la calidad de vida de sus
usuarias y usuarios.

El papel de las OSC volvid a estar en la mira tras el posicionamiento del actual gobierno federal,
en el que lejos de reconocerse a estas organizaciones como “generadoras de bienes y servicios
publicos” (Martinez y Garcia, 2019, p. 7) se les coloca Unicamente como intermediarias. De esta
forma, se asume que no constituyen una parte importante en la democracia del pais y se les encasilla
a todas en su conjunto como entes propicios para la corrupcién. Con la anterior afirmacion no se
pretende negar la existencia de problemaéticas de este tipo, pero si resaltar que con esta justificacion
se margina y desprestigia la participacion de la sociedad civil organizada.

Los fragmentos de entrevistas compartidos dan indicios de algunas de las problematicas que
enfrentan las OSC, las trabajadoras y sus usuarias frente a la pandemia. Sin duda, las situaciones
de las mujeres y sobre todo de las mujeres en escasez de recursos eran complicadas antes de la
pandemia, pero con la llegada de esta se recrudecieron y algunas otras se evidenciaron ain mas.

La tecnologia permitio seguir con las actividades y en la medida de lo posible continuar con
la vida, adaptandonos al contexto actual. Si bien, no todas las mujeres tienen las mismas
posibilidades para el acceso a estas herramientas, hay que seguir trabajando en ello, tal como lo
hacen las OSC y sus usuarias.

Es asi como queda abierta la posibilidad de continuar construyendo conocimiento que abone
al interés de los temas aqui sefialados. Se recomienda abordar la problematica desde diferentes
disciplinas y gque exista un acercamiento, comprension y analisis de las condiciones en las que se
desenvuelven las OSC y el aporte a sus beneficiarias y beneficiarios.

Se extiende un agradecimiento a las OSC que brindaron la oportunidad de acercamiento con
sus trabajadoras, que permitieron el acceso a sus espacios de trabajo y dedicaron parte de su tiempo
a contribuir a la investigacion. Sin ellas esta investigacion no hubiera sido posible.
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