Investigacion

Seguimiento de egresados de la licenciatura en
Trabajo Social y ubicacion en el mercado laboral

Guadalupe Laura Elena Granillo Garcia

Patricia Moya Grijalva

Resumen

La necesidad de evaluar constantemente el impacto social y
laboral que tienen los procesos académicos, obliga a las institu-
ciones de educacion superior a plantearse estrategias viables que
les permitan identificar las fortalezas y debilidades de los planes
de estudio que ofertan.

En este articulo se aborda el resultado de un estudio ex-
ploratorio descriptivo sobre el seguimiento de egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Sonora y
su ubicacion en el mercado laboral, en el que destaca que de los
egresados el 80% se encuentra laborando y cerca del 50% han
obtenido su titulo, se ubican en las areas tradicionales del Tra-
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bajo Social, tienen un empleo de base y realizan sus actividades
de acuerdo a los procedimientos establecidos en un manual o
profesiograma y tienen el salario de fluctua entre los tres y los
seis mil pesos mensuales.

Abstract

The need to continually assess the social and labor have
academics processes, require institutions to consider strategies
EDUCATION viable than allowing him to identify the strengths
and weaknesses of the curricula offered.

In this paper addresses the results of an exploratory study




based on follow-up of graduates from the Bachelor of Social Work
at the University of Sonora and their location in the labor market,
which in that among graduates 80 % is working and about 50%
have obtained a Title, is located in the traditional areas of social
work, have a basic job and perform their activities according to
established procedures in a manual or job profiles and have the
salary can float between 3 and 6 thousand pesos a month.

Introduccion

Las transformaciones sociales economicas, culturales y
politicas que se viven en nuestro pais, exigen a las instituciones
de educacion superior, la necesidad de evaluar constantemente
el impacto que tienen en la sociedad los procesos académicos;
para responder a ello es preciso generar estrategias que ademas
permitan identificar nuevas demandas formativas en cada una de
sus practicas profesionales, con la finalidad de responder a las
necesidades sociales y productivas.

El presente articulo tiene como propdsito compartir informa-
cion sobre los resultados de un estudio exploratorio, realizado
durante el periodo 2009-1 al 2009-2, cuyo objetivo era conocer
la trayectoria laboral de los egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de Sonora, y con ello aportar
elementos indispensables a considerar para la evaluacion del
Plan de Estudios.

Este documento contiene informacion metodolégica y del
instrumento de registro utilizado, asi como la descripcion de
resultados.

Desarrollo

En los procesos académicos intervienen tres elementos
importantes: la Institucién que se encarga de los procesos ad-
ministrativos, el personal académico que es responsable de la
implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje y los
estudiantes a quienes va dirigida la accion de los dos primeros.
En este caso, nos referiremos exclusivamente a los estudiantes
que han egresado de la Licenciatura en Trabajo Social.

De acuerdo a la Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacion Superior, el término egresado se
aplica a la persona que ha completado sus estudios universitarios.

A partir del aflo 2002 la Universidad de Sonora inici6 for-
malmente los estudios de egresados, abarcando en una primera
etapa un total de 15 programas, siendo seleccionados entre ellos
el de la Licenciatura en Trabajo Social atin no reformado; estos
estudios forman parte de un proyecto presentado y aprobado en
el marco del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
2.0 (PIFI 2002-26-06).

A través de estos estudios se busca conocer entre otros as-
pectos la trayectoria educativa y laboral asi como las exigencias
actuales en el mercado de trabajo, todo esto encaminado a
mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrecen las
instituciones; por lo tanto los estudios de seguimiento de egre-
sados son una parte fundamental en los procesos de evaluacion
y planeacion.

En los tltimos afios uno de los principales objetivos de las
politicas publicas de la Educacion Superior es el mejoramiento
de la calidad, y en esta perspectiva un instrumento basico es la
evaluacion, ya que permite gestionar la toma de decisiones y
el disefio de politicas estratégicas en relacion con la posicion
laboral y el desempefio profesional que alcanzan los egresados
en el mercado de trabajo.

La evaluacion de la educacion superior se ha desarrollado
por medio de distintos mecanismos y métodos que involucran a
diversos autores tanto internos como externos a las mismas, con
el proposito de asegurar la calidad de la formacion impartida y
con el objetivo de dar respuesta a dimensiones basicas como:
Formacion Profesional, Produccion Cientifica y Tecnologica,
de Gestion y Direccion Universitaria, siendo en esta perspectiva
donde se ubican los Estudios de Egresados.

Con base en lo antes expuesto la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion superior (ANUIES),
ha fundamentado acerca de la pertinencia de este tipo de estu-
dios, ha orientado y sistematizado una plataforma conceptual y
metodoldgica, que contempla indicadores de indole cualitativo
y cuantitativo.

En este sentido, se realiz6 un estudio exploratorio sobre la
trayectoria laboral y particular de los egresados de la Licenciatu-
ra en Trabajo Social dentro del mercado de trabajo, para conocer
sus expectativas académicas, y aportar alguna otra informacion
de interés que permita reforzar el perfil de egreso y responder a
algunas de las observaciones y recomendaciones planteadas por
el organismo acreditador ACCECISO.

La metodologia de este estudio exploratorio de caracter
descriptivo se basd en una muestra de exalumnos egresados del
programa de Licenciatura en Trabajo Social, que obtuvieron su
titulo mediante alguna de las opciones que ofrece la Universidad
de Sonora.

Dentro de los criterios de seleccion planteados, se abarcaron a
nueve generaciones a partir de la 1996-2000 hasta la 2004-2008,
cuya caracteristica era estar laborando en cualquier &mbito de
intervencion e incluyendo aquellos espacios que no fueran pro-
piamente de trabajo social o bien estar desempleados.

Se localizaron 574 egresados, contactando directamente a
239, de los cuales 123 participaron en la muestra; se organizé un
rol para reuniones por generacion para la aplicacion del instru-
mento, llevando a cabo siete. Durante las primeras citas se conto
con una asistencia relativamente nutrida, sin embargo, ésta fue
decreciendo y se optd por otras vias como enviar el cuestionario
por correo electronico o distribuirlo y recogerlo personalmente
en centros de trabajo o domicilios.

En cuanto a la recopilacion de la informacion, esta se llevo a
cabo mediante un instrumento de registro basado en los criterios
que propone la ANUIES, agregandose algunos otros aspectos
de interés para el Programa de Licenciatura en Trabajo Social.
El cuestionario redisefiado abarcd cinco grandes rubros y se
conformd de 40 variables que abarcaron los siguientes aspectos:
propdsito, generacion, fecha, trayectoria escolar, continuacion
de la formacion, trayectoria y ubicacion en el mercado laboral
y empleo actual.



Ejercicio 1. (Fragmento). Lucia Arvizu Fuentes

A partir de los casos analizados, los resultados mas relevantes
fueron los siguientes:

En el punto referente a datos generales, entre los alumnos
que optan por esta carrera predomina el sexo femenino con el
94%, indicador que se pudo apreciar en todas las generaciones
participantes; respecto al estado civil, mas del 50% se encuentran
solteros; esto se puede relacionar con la edad de los jovenes que
participaron, ya que el mayor porcentaje fue de la generacion
de mas reciente egreso, y tienen un promedio de 22 o 23 afios.

En cuanto al rubro de trayectoria escolar, solo el 51% de los
egresados han obtenido su titulo, de los cuales el 38% ha sido
por promedio general. En el caso de los que no se han titulado,
los argumentos para ello son diversos: como estar elaborando su
trabajo, falta de informacion, de tiempo, de motivacion, cubrir
alglin requisito, y sobresale la escasez de recursos economicos
para hacerlo.

En lo concerniente al aspecto de continuacion de la forma-
cion, en el rubro de educacion continua, el 80% no ha tenido
oportunidad para ello, el 20% ha realizado cursos y talleres
generalmente relacionados con su trabajo. Entre los motivos para
no continuar con su formacion, mas del 60% no lo pudo hacer
debido a falta de tiempo o de recursos econdmicos.

En lo relacionado al apartado de trayectoria y ubicacion en el
mercado laboral, cabe destacar que el sostenimiento econémico

que tuvo el estudiante durante su formacion en el 62% de los
casos, ademas del apoyo familiar tenia un trabajo, de los cuales
el 44% no existia afinidad con sus estudios, mientras que el 24%
si la tenia. Al egresar de la universidad so6lo el 31% conservaba
el mismo empleo.

Un aspecto de sumo interés es el tiempo que tardan nuestros
egresados en obtener el primer empleo. La muestra trabajada
nos permite observar que el 45% tard6é menos de seis meses en
encontrarlo, 18% de seis meses a un afio. Sélo aquéllos que
tardaron mas de un afio en conseguir un empleo argumentaron
como demora o dificultad para hacerlo diferentes razones: escasa
experiencia laboral, que la carrera era poco conocida, situaciones
personales, recibir ofertas de trabajo poco atractivas, no existir
vacantes, etcétera.

En el punto alusivo a empleo actual, el 80% de los egresados
se encuentra trabajando actualmente, el 20% restante se dedica
a actividades de diversa indole.

La percepcion econémica mensual del 31% es entre
$3000.00 y $6,000.00; el 25% entre $6,000.00 y $9,000.000.
El1 75% refirié que su situacién econdmica actual es mejor a la
que tenian cuando eran estudiantes y el 25% restante manifesto
no percibir cambios, permanecer igual o haber empeorado.

Del 80% de los egresados que laboran, 74% tiene categoria
de empleado en alguna institucion generalmente de servicio, de
éstos, el 47% se ubica en areas de intervencion tradicionales
que siguen ocupando los primeros lugares donde el trabajador
social se inserta laboralmente; sobre el tipo de contratacion, el
46% expreso ser de caracter definitivo, mientras que el 54% no
tiene estabilidad laboral que les garantice un ingreso permanen-
te. Por otro lado el 20% de los entrevistados que manifestd no
encontrarse laborando, argumentd que no lo estan haciendo por
razones personales.

El 58% de los egresados que laboran reciben capacitacion
relacionada con el puesto que ocupa o las labores que desempeiia,
pero no con la profesion.

En cuanto al cuestionamiento sobre si alguna vez habian sido
removidos de su puesto, el 65% sefialdo que no y solamente un
11% experimenté esta situacion generada principalmente por
politicas institucionales.

En cuanto a la existencia de un manual o profesiograma que
especifique sus funciones y actividades en la institucion, el 55%
respondio afirmativamente, ya que estos instrumentos forman
parte de la estructura administrativa; el 14% manifesté que las
labores que debera realizar las define la persona que los contrato.

Ademas de su empleo principal, el 11% de los entrevistados
tiene una segunda actividad remunerada y el 45% tiene interés por
buscar otra fuente de ingreso. El 11% expreso su interés por rea-
lizar un trabajo mas relacionado con sus estudios universitarios,
mientras que el 56% expreso estar conforme, pudiéndolo captar
en las respuestas sobre satisfaccion con su empleo, ya que el 55%
de los entrevistados refirieron estar satisfechos con el mismo.



Conclusiones

La Universidad de Sonora en base al estudio de egresados
en los lineamientos propuestos en el cuestionario del Esquema
basico para estudios de egresados, desarrollado por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), considera valido que al menos cuenten con dos afios
de haber culminado sus estudios de licenciatura.

De acuerdo al estudio realizado, el 94% de los egresados
de la Licenciatura en Trabajo Social son del sexo femenino, la
fecha de conclusion de sus estudios varia de hace 7 afios a menos
de 6 meses. La mayoria concluy6 el Plan de Estudios en los 9
semestres que comprende la carrera. La proporcion de egresados
titulados y no titulados es similar, quienes no han cubierto este
requisito argumentaron mayoritariamente deberse a motivos
economicos. Una opcion que ha favorecido y elevado la tasa de
titulacion ha sido a través del promedio.

Los egresados no han continuado preparandose profesional-
mente debido a falta de tiempo y de recursos econdomicos. Un
minimo porcentaje ha recibido cursos y capacitacion laboral.

La trayectoria y ubicacion en el mercado laboral de los estu-
diantes de Trabajo Social inicia durante su formacion académica,
la cual es sostenida en su mayoria con el apoyo economico de los
padres y/o algun familiar, asi como con el desempeno de ellos
en algin empleo que les permita un ingreso aunque sea minimo
y que comunmente no tiene relacion con sus estudios. Una vez
concluida la carrera la mayoria se aboca a la busqueda de un
trabajo afin a ella; sin embargo, aproximadamente la mitad de
la muestra trabajada expresé haber tardado menos de 6 meses
en encontrarlo. El apartado con los indicadores sobre su trabajo
actual nos muestra que el 80% se encuentra entre la poblacion
econdmicamente activa, no asi el 20% restante.

El salario de los egresados participantes en este estudio se
encuentra entre los $3,000.00 y $ 9,000.00 mensuales. En cuanto
a los medios a través de los cuales obtuvieron su empleo, la ma-
yoria fue por solicitud y solo el 15% por haber realizado Practicas
Escolares o Servicio Social en la Institucion que laboran.

Por lo que toca a las areas y sectores donde son contratados
los egresados, la mayoria se ubica en el sector publico como
empleados profesionales en las areas tradicionales de intervencion
del Trabajador Social.

Nuestros egresados no tienen una estabilidad laboral, ya que
solo el 46% manifesto6 tener un contrato definitivo, mientras que
el resto de la poblacion noj; sin embargo, el 84% ha perdurado
en su puesto.

En cuanto a induccién al puesto y capacitacion para el tra-
bajo, si la reciben, pero no propiamente como tal, sino solamente
son instrucciones generales, y un porcentaje importante se apoya
en manuales y profesiogramas de las instituciones.

Lamayoria de los que trabajan se mostraron satisfechos con
su trabajo actual; sin embargo, expresaron interés por obtener otro
empleo, con el fin principal de mejorar su situacion econémica 'y
otros por realizar actividades mas acordes a su perfil profesional.

La percepcion que tienen los egresados respecto a su situacion
actual en comparacion a la que tenian cuando eran estudiantes
la califican como satisfactoria, ain cuando sus salarios no han

mejorado y su situacion laboral no es estable, expresaron estar
conscientes de la situacion laboral que prevalece en el mercado
de trabajo, y que esta problematica no es exclusiva de los tra-
bajadores sociales, y que afecta también a otros profesionistas
principalmente aquellos relacionados con las ciencias sociales.
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