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Jane Addams es la primera trabajadora 
social, podemos llamarla así por su 
maravilloso trabajo en Hull House que era 
una casa de acogida que recibía a 
migrantes recién llegados de Europa 
fundado el siglo pasado, ayudando de 
manera ardua, empírica y metodológica.  

Jane fue instruyendo y llenando de 
herramientas a todos aquellos migrantes 
recién llegados que iban de paso a 
estados unidos, principalmente europeos, 
pero hemos llegado a descubrir algunas 
historias sobre hermanos mexicanos. 

¿Por qué ha sobresalido el trabajo de 
Jane Addams? Fue una mujer con gustos 
diferentes, con una vida resiliente y con 
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muchas ganas de luchar por el bien 
común, siendo ella opositora de la primera 
guerra mundial y ganadora del premio 
nobel de la paz, buscando hasta el día de 
su muerte como ayudar al prójimo. 

Su interés por el bienestar de los demás 
fue más allá, aportando sus 
conocimientos sociológicos, sus 
investigaciones y su trabajo empírico en 
Hull House, conforme fue evolucionando 
su trabajo en este lugar dejo de verlo 
meramente como algo filantrópico e inicio 
cambiando su perfil de trabajar por algo 
de manera metodológica. Addams no solo 
buscó como cubrir necesidades y 
problemas que agobiaban a estas 
personas, sino que también hizo algo muy 
importante que hoy en día hace que 
nuestra labor tenga sentido, pues buscó la 
forma de como empoderar e impulsar a 
aquellos usuarios que llegaban a Hull 
House. 

Alguien dijo, “regálale un pez a un hombre 
y comerá un día. Enséñale a pescar y 
comerá toda la vida…”  

Jane Addams lo tenía más que claro, vio 
la manera de poner en manos de aquellas 
personas herramientas y conocimientos 
que los ayudaran a tener una mejor 
calidad de vida, orientando a estos 
usuarios a enfrentar la vida de manera 
decente, buscó como proveer de otros 
servicios, no solo culturales y artísticos. 
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Hull House trabajaba en contra de la 
pobreza y de la inminente 
industrialización, acercó además a las 
familias que ahí residían a actividades 
recreativas como galerías de arte, brindó 
educación, enseñanza de música, canto e 
inglés, biblioteca y guardería para los 
hijos de las mujeres que trabajaban, bolsa 
de trabajo, por mencionar algunas.  

“Ella vio la provisión de servicios 
legales, enfermeras visitantes, un lugar de 
reunión para clubes étnicos y sindicatos, una 
pensión para chicas trabajadoras, y un grupo 
de residentes de clase media listos para 
mediar entre los vecinos y la burocracia de 
la ciudad como evidencia de que Hull- House 
era un "comerciante de comisión", el agente 
del medio que unía a una sección 
representativa de los residentes de Chicago 
en torno a objetivos cívicos comunes.” 
(Bissel, 1999) 

Dio a conocer los avances de su trabajo 
en dos conferencias “La necesidad 
subjetiva para los asentamientos 
sociales" y "El valor objetivo de la solución 
social" (Bissel, 1999), ahí mismo expresó 
la evolución de la casa de asentamiento, 
enseñó que se debía ver más allá de la 
visión filantrópica y asistencialista no solo 
ayudando a sobrevivir el día a día, sino 
dar el valor a las personas, haciendo un 
cambio en su situación que durara por 
más tiempo. 

Debemos agradecer el trabajo de la 
precursora Jane Addams pues la 
metodología que ella utilizó en Hull House 
es aplicada hoy en día en programas y 
proyectos institucionales, considerando 
que mucha de su acción debería de ser 
rescatada e implementada, después de 
todo su labor poco conocida, es 
relacionada con las actitudes y deberes 
del profesional de trabajo social actual.  
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