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Aplicacion de un LMS como herramienta
de b-learning en estudios de posgrado

Eufrasio Pérez Navio®, Laura Herrera Corona™, Guadalupe Aurora Maldonado Verea™,
Norma Elena Mendoza Zaragoza™

Resumen

Incorporar tecnologia de b-learning en una universidad
implica no solamente el conocimiento de la tecnologia
por si misma, sino una serie de habilidades que necesitan
ser aprendidas, desarrolladas y apropiadas para los
estudiantes que participan en el proceso. Supone el
fortalecimiento de la expresion escrita, la experiencia
en la investigacion, el trabajo colaborativo, asi como
el perfeccionamiento de las aptitudes en informatica.

Actualmente, un estudiante b-/learning necesita
ser multidisciplinario. Esta investigacion describe la
integracion de Moodle en la Universidad Cristobal
Colén a un ambiente oficial de b-learning como
una herramienta de apoyo en clases presenciales
de nivel Maestria. Fue empleada una metodologia
hibrida para indagar habilidades y competencias
tecnologicas desarrolladas por 98 estudiantes al
utilizar y evaluar Moodle, asi como las ventajas y las
desventajas que identificaron, tanto desde el punto de
vista tecnoldgico como pedagdgico. La muestra fue
no probabilistica de sujetos tipo, abarcando las areas
de Educacion, Tecnologias de Informacion, Redes y
Telecomunicaciones. Los estudiantes fortalecieron
varias habilidades cognitivas y metacognitivas, mismas
que fueron apoyadas por la tecnologia. Algunas
de dichas actividades son: analisis, observacion,
reflexion, abstraccion de ideas, solucion de problemas,
autoestudio, comprension de textos y expresion escrita.

Abstract

Incorporating b-learning technology in a University
involves not only the knowledge of the technology itself,
but a series of skills that need to be learned, developed
and appropriate for students who participate in the
process. This would bring strength in written expression,
experience in research, collaborative work and the
development of skills in computer science.

Currently, a b-learning student needs to be
multidisciplinary. This research describes the integration
of Moodle at the University Cristobal Colon to an
environment as official b-learning and support Masters-
level classrooms. A hybrid methodology was employed
to investigate technological skills and competencies
developed by 98 students to use and evaluate Moodle,
as well identified the advantages and disadvantages, both
from the technological and pedagogical points of view. It
was a non-probabilistic simple type of subjects, covering
the areas of Education. Information Technology,
Networks and Telecommunications. Students strengthen
various cognitive and “metacognitive” skills, which were
supported by technology. Some of these activities are:
analysis, observation, reflection, abstraction of ideas,
problem solving, self-study, reading comprehension
and writing.

Introduccion

La Universidad Cristéobal Colon (UCC) persigue,
mediante su modelo educativo, hacer frente a las
prerrogativas que han impactado de manera significativa
al area educativa, por un lado; y a las exigencias y
prioridades que solicita el mercado laboral, por el
otro. Esto requiere necesariamente la integracion de
tecnologia en los procesos didacticos de todos los
niveles educativos.

A partir de estas necesidades es que la UCC
se plantea la puesta en marcha de un programa de
aplicacion de tecnologia educativa que implicé varias
fases. En primer lugar, un diagnostico de habilidades
tecnoldgicas que involucré a toda la poblacion (maestros
y estudiantes) de la Universidad.

En segundo lugar una evaluacion entre plataformas
para seleccionar la mas apropiada con la definicion de
los ejes transversales que permean al modelo educativo
de la UCC. La eleccion de dicha plataforma se realizo
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mediante un proceso de benchmarking entre cuatro
opciones de software libre y propietario: Flé, Mimer,
Blackboard y Moodle. Se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos desglosados en 175 indicadores:
Herramientas de Comunicacion, Herramientas de
Productividad, Herramientas que involucran al estudiante,
Herramientas de Administracion, Herramientas de
Difusiéon del Curso, Herramientas de Disefio del
Curriculum, Especificaciones Técnicas de Hardwarey
Software y Especificaciones de Precio y Licencia.

En tercer lugar, una vez que Moodle fue seleccionada
como el recurso oficial de blearning' en la UCC, se
elaboraron una serie de manuales para establecer los
criterios de disefio para los cursos que iban a estar
disponibles en dicha plataforma, tanto desde el punto
de vista de los contenidos (orden de las unidades, tipos
de actividades y manera de utilizarlas, estrategias
didacticas posibles) como desde la concepcion de los
elementos visuales y graficos a emplear (tipos de letra,
colores, uso de las imagenes). En paralelo se disefiaron
cursos de capacitacion docente en Tecnologia educativa:
Internet y bibliotecas virtuales; estrategias didacticas
constructivistas; software de ofimatica y educativo; y
uso y aplicacién de Moodle (al inicio como alumno,
posteriormente, como docente).

La implementacion de la herramienta seleccionada de
e-learning implica el conocimiento de las competencias
tecnologicas que tienen los docentes y los estudiantes,
previos al contacto con este tipo de ambientes. La
implementacion de los cursos de Maestria apoyados
por b-learning se basa en contenidos y actividades
especificas, que corren a cargo del docente. Por lo
que su planeacién, asi como las estrategias didacticas
(concebidas con una proyeccion a la vida profesional del
estudiante) pueden resultar muy atinadas y en ocasiones,
muy desafortunadas. Todo depende de la capacitacion
que posee el profesor, tanto en lo didactico como en el
empleo de la tecnologia (Tecnologia educativa). Si el
facilitador no ha sido capacitado de una forma integral,
entonces las actividades en ocasiones provienen de su
intuicion o de experiencias previas en el campo de lo
presencial. Es por ello que en la practica de b-learning,
el uso, las percepciones, los resultados y el impacto en
los alumnos pueden resultar muy distintos.

Esta investigacion se basa en la aplicacion de
Moodle* en cursos de Maestria por parte de profesores
capacitados en Tecnologia Educativa, y la percepcion que
se gener6 en los alumnos a partir de dicha experiencia.
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Marco Teérico. E-learning y la educacién en linea

A raiz de la adopcion generalizada del Internet como
medio de transmision de informacion, la forma como
se conciben las aplicaciones educativas experimentan
una profunda transformacion al permitir ese intercambio
pluridireccional de mensajes, entre un amplio nlimero
de usuarios, enriqueciendo asi el proceso de la
comunicacién en el dmbito de la educacion:

La utilizacion de las diferentes redes de
telecomunicacion como soporte para sistemas de
ensefianza a distancia ha permitido establecer un
canal de retorno desde los alumnos a los profesores,
incorporando un valor afiadido importantisimo. La
combinacion de la telecomunicacion y la ensefianza
ha permitido acufiar el término de ensefianza asistida
por computadora o e-learning. (Anido-Rifon, 2001).

“e-learning es el uso de tecnologia de redes para el
disefio, entrega, seleccion, administracion y extension
del aprendizaje” (Masie, 2007). E-learning traslada las
experiencias de aprendizaje fuera de la tradicional aula
de clases. En forma general, el término e-learning se
refiere ampliamente al aprendizaje basado en tecnologia;
actualmente parece enfocarse en métodos basados en
Web, pero frecuentemente es usado en su mas amplio
contexto. De estas definiciones, se pueden deducir tres
grandes componentes en los procesos de e-learning:

1) Las tecnologias de soporte a los procesos de
aprendizaje (redes, hardware, software y
herramientas en forma general),

2) Los contenidos o elementos contenedores de
informacion vy,

3) Las personas que interacttian en el proceso de
aprendizaje y de soporte al mismo.

La caracteristica principal de los nuevos entornos de
aprendizaje virtual, reside en la utilizacion de la Web
como unica plataforma de distribucion. Asi, desaparecen
los problemas de tiempo, espacio y horarios. Los
estudiantes pueden repasar y acceder a contenidos
educativos desde cualquier lugar y a cualquier hora, ya
que los sistemas de ensefianza asistida por computadora
estan disponibles las 24 horas de todos los dias del afio.

Por otro lado, las plataformas en linea proporcionan
un canal abierto de comunicacion entre estudiantes y



Ramon Vidal Zazueta

profesores, permitiendo la participacion de personas
que pueden encontrarse en cualquier lugar del mundo,
lo que enriquece el proceso de intercambio cultural. Es
posible ofrecer entornos de telepresencia, donde todos
los participantes en el proceso formativo compartan un
aula virtual.

Dado que el ambito de actuacion de sistemas
educativos en linea es universal, los estudiantes pueden
elegir entre una gran diversidad de materias, cursos
y especialidades. Asi, estudiantes y maestros pueden
estar distribuidos geograficamente sin que esto afecte el
acceso a los contenidos de aprendizaje, incluso pueden
intercambiar puntos de vista, retroalimentar sobre
calificaciones, hacer trabajo colaborativo, etcétera.
Un aspecto elemental a considerar es que esta forma
de aprendizaje requiere de un esfuerzo significativo
por parte de los actores involucrados. El docente,
principalmente, debe estar atento de no perder el
contacto con los alumnos de su curso, de darle pronta
respuesta a las consultas que éstos pudieran hacerle, de
actualizar las actividades y contenidos en la plataforma
virtual de aprendizaje cuando considere oportuno o
necesario, segin perciba el desarrollo grupal en ese
curso en particular. Por otro lado la tarea del estudiante
sera imprescindible, ya que debera administrar su tiempo
de manera que pueda funcionar como autodidacta y
cumplir con las metas establecidas desde el principio
hasta el final del proceso.

Resulta esencial para nuestros fines comentar
algunas de las problemadticas que aparecen a raiz de
la proliferacion de los programas de estudio online:
la heterogeneidad de las plataformas disponibles; la
interaccion entre personas y sistemas; el aumento en
la informacion disponible, asi como su desviacion y
pérdida motivada por la dispersion geografica de los
usuarios de los cursos.

Los procesos que involucra e-learning

De acuerdo con Comezafia y Garcia (2005), el disefio
de contenidos para e-learning implica estructurar
conocimiento desde dos tipos de procesos: los procesos
técnicos y los procesos pedagogicos. Lo anterior implica
que es necesario trabajar desde el disefio de sistemas,
programacion, comunicacion, privacidad, etcétera,
como desde la concepcion de contenidos de aprendizaje
que impliquen dichas herramientas tecnologicas pero
con objetivos, actividades, formas de evaluacion y
retroalimentacion bien definidas y disefiadas. Para
esquematizar lo anteriormente dicho, se presenta la
figura 1.

El esquema anteriormente presentado, no deja de
ser interesante, sin embargo se considera que resultaria
importante reconocer y agregar, del lado de los procesos
pedagogicos, los diferentes estilos de aprendizaje,
asi como los diversos canales de comunicacion que
tiene el educando, pues éstos determinan la manera
en como ve, percibe,
concibe e interactua
con el mundo; por lo
tanto, es conveniente
que al identificar
dichas particularidades,
se le proporcione un
modelo que pueda
facilitar su proceso de
aprendizaje de manera
proactiva, incluyente e
integral. A partir de ese
conocimiento cercano
| del alumno, es posible
la personalizacion del
proceso educativo,
que se vera claramente
reflejada en la seleccion
| de las técnicas didacticas
especificas a utilizar



Figura 1. El proceso de e-learning
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durante un proceso de e-learning, tales como el
aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje orientado a proyectos, el
aprendizaje basado en la construccion del conocimiento,
entre otras, asi como las formas de auto y coevaluacion
que dichas estrategias llevan implicitas.

Objetivos

* Identificar las herramientas de e-learning que los
estudiantes de Maestria de la UCC han utilizado.

* Identificar las herramientas de e-learning que los
usuarios de la UCC conocen y dominan.

» Indagar las ventajas y las desventajas, tanto desde
el punto de vista tecnoldgico como pedagogico,
que los usuarios encuentran en Moodle.

* Explorar las habilidades y competencias que los
alumnos de Maestria de la UCC han desarrollado
a partir de la utilizacién de la herramienta
e-learning en cuestion.

* Identificar inquietudes y necesidades de
capacitacion y adiestramiento tecnoldgico que
los estudiantes de la UCC manifiestan.
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de documentacion

Método y proceso de investigacion

La presente etapa de investigacion se abordd desde
la perspectiva de la teoria fundamentada, segln la
cual, la construccién de conceptos y el desarrollo de
conocimientos se da a partir de la propia experiencia
de los sujetos investigados. La técnica de acopio de
informacion utilizada fue el cuestionario con preguntas
de opcion multiple y abiertas, en el cual se indagaron
aspectos como: ventajas y desventajas encontradas a
partir del trabajo con Moodle, desde el punto de vista
tecnologico y pedagdgico; competencias desarrolladas;
recomendaciones de utilizacion que se hicieron a otros
estudiantes y a los mismos profesores implementadores
de cursos desarrollados con esta herramienta. Para
analizar los datos se combino la metodologia cuantitativa
(para distribucion de frecuencias) y cualitativa
(en la construcciéon de categorias de andlisis y la
interpretacion de la informacion). El cuestionario fue
aplicado a una muestra no probabilistica de sujetos
tipo de 98 estudiantes, que cursaron la Maestria en la
UCC, durante el periodo de 2006-2007. Con el fin de
obtener las diversas percepciones, a partir de la practica
educativa apoyada por Moodle, se seleccionaron tres
cursos: de la Maestria en Educacion, la asignatura de
Tecnologia y ensefianza; de la Maestria en Tecnologias



de Informacion la materia del Taller de investigacion,
modulo I: Redaccion de textos cientificos; y de la
Maestria en Redes y Telecomunicaciones, la asignatura
de Introduccion a la investigacion. Los grupos se
encontraban geograficamente dispersos, algunos en el
campus Torrente Viver de la Universidad, ubicado en
Veracruz, Veracruz (México); y otros, en el Instituto
Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla, Veracruz
(ITSSAT).

Resultados

Para los fines del proyecto de Tecnologia Educativa en
la Universidad Cristobal Coldén, ha resultado de gran
valia e interés analizar los resultados de la presente
investigacion elaborada a nivel Maestria, ya que, ademas
de probar y utilizar Moodle como herramienta de
e-learning para ser implementada en un futuro cercano
en las modalidades de educacion en linea, se tuvo la
oportunidad de obtener opiniones, puntos de vista y
perspectivas desde diferentes niveles, areas geograficas
y campos de conocimiento.

Podemos resaltar, como primer aspecto relevante, que
de las herramientas que los 98 alumnos entrevistados han
utilizado, Moodle es la que resalta como mas practica,
rapida, versatil y facil de aprender y utilizar. Algunas
de las herramientas con las cuales los estudiantes
compararon Moodle fueron: Cisco Networking Academy
Program, Blackboard, Mimer Desk, Lotus Learning
Management System 'y Claroline.

Es importante mencionar que el conocimiento de
otras plataformas de e-learning fue mas ampliamente
encontrado en la Maestria en Tecnologias de Informacion
que se imparte en el Campus Torrente Viver de la
UCC, donde mas del 53% ya habia utilizado alguna
otra herramienta de e-learning, a diferencia de la
misma Maestria impartida en la plaza de San Andrés,
Tuxtla, donde el 80% no conocia herramientas de esta
naturaleza. En la Maestria en Educacion, el 88% de la
poblacion se encontraba en desconocimiento de alguna
de ellas.

Desde lo tecnologico

En cuanto a las ventajas que el nivel tecnologico presenta
Moodle, en la Maestria en Educacién se resaltaron
aspectos como la sencillez de su aprendizaje y uso, asi
como la versatilidad en el manejo de tiempos y espacios
de aprendizaje, la facilidad para acceder a contenidos,
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tareas, examenes desde cualquier tiempo y lugar.
Asi mismo, se menciond que permite la integracion
y recuperacion rapida de la informacion, facilita la
planeacion y organizacion de los cursos, permite la
administracion eficiente de la informacion, optimiza
tiempos, facilita la comunicacién entre maestros y
alumnos y permite el desarrollo de la creatividad por
parte del que planea los cursos.

En la Maestria en Tecnologias de Informacion
impartida en San Andrés Tuxtla, los alumnos resaltaron
como ventaja tecnoldgica la facilidad que Moodle otorga
a la comunicacion entre maestros y alumnos, situacion
que para ellos es de suma importancia al encontrarse
geograficamente distantes de su profesor, y donde,
gracias a la herramienta pudieron acceder a contenidos,
actividades calendarizadas, foros de discusion y mas.
Se refirieron a las ventajas que se pueden tener sobre
el correo electronico, la incompatibilidad entre algunos
servidores, el trafico de informacidn, etcétera. Se hablo
también de la integracion y recuperacion rapida de la
informacion, la facil navegacion y el sencillo uso de
la herramienta que les permitié contar siempre con
ayuda en linea y fuera de ésta. Se mencion6 también
la administraciéon eficiente de la informacioén, la
comodidad, la vanguardia y el hecho de contar con una
herramienta de libre distribucion.

En la Maestria de Tecnologias de la Informacion,
pero impartida en la Ciudad de Veracruz, encontramos
que en el nivel tecnologico se destaca nuevamente la
facilidad de la comunicacion maestro-alumno, a pesar
de que ellos se encontraban fisicamente ubicados en
el mismo lugar que la docente. También citaron la
importancia de contar con una plataforma de open
source y robustamente respaldada por el lenguaje php
que utiliza. Resaltaron también la facilidad de acceder
a los contenidos desde cualquier lugar y a cualquier
hora, lo que proporciona comodidad. Se menciond
también que facilita el aprendizaje virtual y que es una
herramienta de apoyo al conocimiento. Se resalto la
administracion eficiente de la informacion, misma que
facilita el trabajo docente, quien puede tener un mayor
control de los procesos.

Desde lo pedagogico

En el sentido pedagogico resulta de gran relevancia
revisar las diferencias encontradas entre los puntos
de vista de un 4rea como la educativa y una como
la tecnoldgica, mismas que, en un proceso ideal de



e-learning debieran complementarse y fusionarse en un
trabajo interdisciplinario para lograr buenos resultados.

En la Maestria en Educacion los estudiantes
consideran que Moodle convierte el proceso de
aprendizaje en algo mas interactivo, interesante
y atractivo; ademas que fomenta la interaccion y
que resulta motivador porque capta la atencion de
los estudiantes de muy diversas maneras. Permite
la integracion de una gran variedad de recursos,
actividades y documentos, asi como la interaccion
con otras paqueterias. Otro aspecto muy interesante
que se menciond fue que modifica el rol del profesor
y del estudiante, convirtiéndose el primero mas en un
facilitador y el segundo en un ser responsable de su
propio aprendizaje. Entre los aspectos pedagdgicos que
se tocaron estan que fomenta el pensamiento creativo
y reflexivo, asi como el aprendizaje autonomo y la
construccion del conocimiento.

Por otro lado, en la Maestria en Tecnologias de
Informacion, desde lo pedagogico nuevamente se resalto
la rapidez y accesibilidad de la comunicacion entre
los integrantes del proceso educativo. Se puntualizo
también sobre el fomento del autoaprendizaje y el
estudio independiente, asi como la versatilidad en el
manejo de los tiempos y los espacios para programar
sus actividades, ademas del control y seguimiento de
los alumnos que esta herramienta ofrece.

En la Maestria en Redes y Telecomunicaciones,
Campus Torrente Viver, se resaltaron aspectos parecidos
que en la plaza de San Andrés Tuxtla, pues se hablo
de la accesibilidad de la comunicacion, también se
discutio en una forma mas profunda sobre el proceso
de aprendizaje, la construccion del conocimiento que
se da en cada estudiante, la aparicion de un proceso
de ensefianza mas interactivo basado en habilidades y
conocimientos propios. También en este orden, citaron
al Moodle como una herramienta innovadora que
facilita las cosas, porque gestiona recursos educativos
proporcionados por el profesor; organiza el acceso a esos
recursos por el alumnado; se puede mostrar informacion
de una forma entendible para el usuario y facilita el
aprendizaje a distancia.

Por tltimo, pero no menos importante, disertaron que
la plataforma virtual fomenta el aprendizaje autébnomo,
que convierte la clase en un proceso mas dinamico,
interactivo y variado que da al método de aprendizaje
un valor agregado.

Algunas desventajas encontradas

Como criticos de los recursos que utilizan, se les
cuestiond a los alumnos qué desventajas encontraban
en la plataforma utilizada. Cada éarea desde su propia
perspectiva e inquietud respondio:
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En la Maestria en Educacion se localizaron como
desventajas la forma en que el proceso de ensefianza
puede volverse frio y dificil de monitorear. Les preocupd
la falta de contacto profesor-alumno y la incapacidad
para dar seguimiento cercano a los participantes de un
curso. Se comentaron también dos aspectos mas bien
relacionados con el formato: el tamafio de los archivos
que pueden subirse, que no debe ser mayor a 2Mb
(segun las especificaciones dadas por el administrador
de la red), asi como el disefio visual de la plataforma,
que fue calificado como “pobre” y falto de colores mas
atractivos. Algunos expresaron que el acceso a estos
recursos se limita a cierta cantidad de personas que usan
y dominan la tecnologia computacional; de hecho, una
de ellas expres6 que no le gustd y no se identificd con
ella. Otro comentd que la plataforma limita el proceso
de reflexion al ser tan cerrado en sus opciones para
manejar cuestionarios.

En San Andrés Tuxtla (Maestria en Tecnologias
de Informacion) en primer lugar, se asume que, por
la naturaleza del perfil de los alumnos, se refirieron
a la complejidad de la implementacion en caso de
adoptar esta herramienta, y de las fallas técnicas por
parte del servidor de Moodle o de la conexion, que
pueden entorpecer el proceso. Entre los comentarios
también encontramos que el aspecto humano (tutor o
facilitador) cobra relevancia, pues en caso de que éste
no esté al pendiente de lo que sucede en la plataforma,
con respecto a los comentarios y dudas de los alumnos,
el proceso e-a podria no resultar tan efectivo.

Por otro lado, los alumnos de la Maestria en Redes
y Telecomunicaciones, cursada en el Campus Torrente
Viver, resaltaron como desventaja el uso inapropiado y
la falta de cultura por parte de docentes y alumnos para
trabajar en esta modalidad de ensefianza. Lo anterior
puede estar relacionado con la resistencia que este
grupo en concreto presento al inicio del curso, pues
ningun participante se habia visto involucrado en un
proceso bajo esta modalidad, ni en las demandas que
dicho proceso conlleva.

Otra desventaja mencionada por los tres grupos
de Maestria fue que dependemos de Internet para
poder utilizar la herramienta, cosa que no sucede
con otras plataformas como LLMS que permiten el
manejo Offline, para poder actualizar contenidos con
posterioridad.
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Competencias desarrolladas a partir del trabajo
con Moodle

Las personas que cursan la Maestria en Educacion
resaltaron entre las competencias desarrolladas a
raiz de la utilizacion de Moodle, en primer lugar el
haber adquirido mas conocimientos de computacion
y especificamente, en el campo del e-learning, asi
como una mejor comprension de las posibilidades que
la tecnologia ofrece en el campo de la ensefianza. Asi
mismo se resalto la destreza en el manejo de recursos
tecnologicos y el dominio de otras paqueterias que
antes no dominaban. Los estudiantes y la mayoria de
los profesores encontraron haber desarrollado varias
habilidades cognitivas y metacognitivas que fueron
apoyadas por la tecnologia, tales como: andlisis,
observacion, reflexion, abstraccion de ideas, solucion de
problemas, comprension de textos y expresion escrita.
Se mencionod también, con énfasis, el desarrollo de la
creatividad como materia prima para la produccion
de materiales didacticos, asi como esa posibilidad del
programa para permitir la comunicacion y el trabajo
colaborativo en equipo con el fin de lograr los objetivos
de aprendizaje establecidos. También se resalto la
posibilidad de la plataforma para permitir la rapidez,
discriminaciéon y blisqueda atinada de informacion
segun las necesidades del usuario.

En la Maestria en Tecnologias de Informacion,
impartida en San Andrés Tuxtla, los estudiantes
resaltaron, en primer lugar, haber adquirido las
competencias necesarias de analisis, autodidactismo,
autoestudio, abstraccion de ideas, comprension de
textos, lectura, iniciativa de cultura e investigacion,
todas ellas necesarias para el logro del objetivo del
curso, competencias que fueron fomentadas y apoyadas
por la estructura y los requerimientos del mismo.
En segundo lugar se encontré que los estudiantes
dicen haber adquirido competencias en busqueda y
discriminacion de informacion, comentarios que se
deben en gran parte a la naturaleza del curso que se
impartio en este grupo. En tercer lugar se mencionan los
conocimientos adquiridos en tecnologia de e-learning
y la conciencia de las posibilidades que la tecnologia
ofrece para el propio desarrollo y el de los cursos que
puedan tomar o impartir.

En el grupo de Maestria en Redes y Telecomuni-
caciones, localizado en Veracruz, encontramos
respuestas coincidentes; ademas de resaltar la posibilidad
de flexibilizar el acceso en diversos tiempos dentro del
proceso de e-a, y de garantizar ambientes de aprendizaje



colaborativo mediante el uso de herramientas de
comunicacion.

Recomendamos a otros profesores utilizar Moodle

Cabe resaltar que el 100% de los estudiantes de la
Maestria en Educacion, el 100% de los de la Maestria
en TI (San Andrés) y el 92.3% de los alumnos de la
Maestria en Veracruz, declararon que si recomendarian a
otros profesores utilizar Moodle en la imparticion de sus
clases, ya sea en modalidad presencial, semipresencial
o a distancia.

Al terminar el cuestionario se pregunto a los alumnos
sobre su experiencia al haber tomado una clase apoyada
por Moodle como herramienta de e-learning, a lo
cual respondieron con adjetivos como: gratificante,
enriquecedora, grata, Util, practica, dinamica, facil,
rapida, comoda, entre otros.

Beneficios

Al hablar de los beneficios que se obtendran, a mediano
y largo plazo, a partir de la integracion de tecnologia
de e-learning podemos mencionar: Para la Universidad
y la Sociedad: Prestigio y reconocimiento al proveer
de egresados con las experiencias tecnoldgicas y
computacionales apropiadas, como lo harian “en la vida
real”, que sepan discriminar informacion, que sepan
trabajar de manera colaborativa (virtual o presencial)
y que se puedan expresar de una forma adecuada, de
manera oral y escrita.

Para el alumno: El desarrollo del aprendizaje
significativo, experimentar una formacion que lo prepare
para el mundo real, autoaprendizaje, productividad,
desarrollo del pensamiento critico y creativo, empleo
de tecnologia.

Para el maestro: lograr un mejor trabajo, librandolo
de labores secretariales, de trabajos tediosos y rutinarios;
hacer mas efectivo el tiempo invertido, incrementando
la productividad, tener las bases empiricas para
evaluar su propia efectividad docente, contar con un
ambiente en el que pueda organizar y preparar sus
materiales y tareas para la clase, y lo mas importante,
descubrir e integrar materiales y métodos optimizados,
reduciendo idealmente, las barreras entre la docencia 'y
la investigacion.
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Conclusiones

Los sistemas de e-learning tienen una dualidad peda-
gbgica y tecnologica. Pedagdgica en cuanto a que
estos sistemas no deben ser meros contenedores de
informacion digital, sino que dicha informacion debe
ser transmitida de acuerdo con unos modelos y patrones
pedagdgicamente definidos para afrontar los retos de
estos nuevos contextos. Tecnoldgica en cuanto que
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, se sustenta
en aplicaciones software, principalmente desarrolladas
en ambientes Web.

El reto actual para la UCC, y los miembros de
su plantilla docente, es crear cambios significativos
en sus estrategias de ensefianza, con la finalidad de
llevar a cabo un apropiado uso de tecnologia como
una herramienta de apoyo, pero no como un sustituto
de los actores principales en el proceso educativo
(estudiantes, maestros, asesores). Lo que se pretende
es un proceso de comunicacioén constante, escenarios
de intercambio y colaboracion, procurando construir
un aprendizaje significativo centrado en el alumno.
Conforme los estudiantes progresen gradualmente
necesitaran menos instrucciones de tipo didactico
para hacer mas atractivo el aprendizaje activo, asi
como una atmosfera donde los estudiantes tomen
la responsabilidad de su propio aprendizaje y los
instructores tomen el rol de asesores en casos
de estudio, simulaciones, tareas, y proyectos
colaborativos donde se aproxime a los estudiantes
a experimentar una formacion profesional que lo
prepare para el mundo real.

Notas

! Formacidén combinada, del inglés blended learning.

Consiste en un proceso docente semipresencial; esto
significa que un curso en este formato incluira tanto clases
presenciales como actividades de e-learning.

2 Considerada como una de los LMS (Learning Management
Systems, Sistemas Administrativos del Aprendizaje)
mas eficientes en el logro de un trabajo con pedagogia
constructivista y de caracter colaborativo.
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