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Resumen

En este trabajo se presentan algunas reflexiones
en torno a aspectos disciplinares, profesionales,
laborales y sociales del trabajo social, emanadas de
la consulta de fuentes documentales e informantes
claves a nivel local, nacional e internacional. El
trabajo social se ha mantenido dentro del mercado
laboral en el mismo status desde hace anos, sin
lograr mejores posiciones; por tal motivo, se hace
necesario ampliar el espectro de actuacion y las
opciones de intervencién. Para solventar dichas
situaciones, se propone incluir en las curriculas
de las asignaturas contenidos que permitan una
formacion tedrico-multiparadigmatica.
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Abstract

This paper presents some reflections on aspects
disciplinary, professional, labor, and social of
the Social work, after consulting key informants
and documentary sources at the local, national
and international level. The profession has been
maintained within the labour market in the same
status for years without achieving better positions,
so it is necessary to expand the spectrum of action
and intervention options; to resolve such situations,
intends to include in the content subject curricula
that allow a theoretical-multi-paradigmatic formation.

Introduccion

Como profesionales del
trabajo social, es importante
reflexionar sobre las
tendencias actuales de
nuestra disciplina. Con este
trabajo no se pretende agotar
eltemasino plantearunavision
del mismo, fundamentado
en la experiencia laboral y
docente, asi como en un
estudio exploratorio, cuyos
resultados proporcionan
elementos de utilidad
para mejorar la formacion
académica de los estudiantes
y para la consideracion
conjunta de los profesionales
en su ejercicio laboral.
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1. Aspecto disciplinar

Las problematicas de la disciplina de trabajo social
se centran en que:

El trabajo social, adolece de la produccion
de teorias alternativas que expliquen
las problematicas que se generan en
la sociedad individualista. Los factores
identificados que se vinculan con esta
situacion son:

(0]

No se ha reflexionado sobre la
experiencia para convertirla en
conocimiento que permita desarrollar
una condiciéon mas adecuada a las
relaciones sociales.

No se ha articulado el trabajo social
con otras disciplinas, es decir, no
existen redes de trabajo desde una
vision inter, multi o transdisciplinar.

No se ha dado una relectura del
pasado desde los conceptos basicos
del trabajo social y se sigue teniendo
una concepcion descontextualizada.

La profesiéon no se ha logrado
posicionar, porque en la practica
profesional no se refleja rigurosidad
cientifica al llevar a cabo el proceso
de la matriz metodoldgica y su
sistematizacion.

En cuanto a las problematicas obsoletas
que ya deberian estar superadas estan
las siguientes:

(0]

Falta de claridad respecto a que
trabajo social ha superado las
primeras formas de ayuda como la
caridad y la filantropia.

No se ha rebasado el trabajo
pragmatico y el trabajador social se
limita a realizar funciones operativas
en beneficio de los sujetos.

No se ha superado la vision de
un trabajo social auxiliar de otras
disciplinas de las cuales recibe
aportaciones. Se le sigue considerando
como una técnica; si bien es cierto en
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un momento histérico se construye
de esa manera, en la actualidad
el trabajo social contemporaneo
es una profesidon que tiene como
caracteristicas un pensamiento y
una accion transdisciplinar que le da
fuerza y una perspectiva mas amplia
de percibir los problemas y de actuar
en ellos.

Respecto al desarrollo cientifico de la
profesion, esta tiende a:

o Alcanzar nuevas dimensiones de

intervencién a partir de estar en
posibilidades de pensar en el objeto
de estudio. El trabajo social tiene
que investigar necesariamente para
conocer la problematica y poder
actuar en ella, pero tiene que construir
sus propios objetos de estudio y de
indagacion en dialogo con las demas
disciplinas y después con la propia
disciplina.

Recuperar la practica para el presente
y el futuro de la profesion, reflexionar
y sistematizar, son fuente de teoria 'y
de mejores practicas que posibilitan
desarrollar herramientas adecuadas
de intervencién respecto al mundo en
que estamos.

Conrelacion a los principales ambitos de
actuacion del trabajo social:

o0 Son los sectores salud y educacion,

en los que se ha tenido mayor
presencia a lo largo de la historia
de la profesioén, por ser el sector
publico el principal empleador de los
trabajadores sociales.

Es necesaria la continua innovacion
en estos campos tradicionales, porque
la realidad cambia constantemente y
genera trasformaciones en las formas
de ver y de actuar en ella.



(0]

Los ambitos emergentes de la
profesidn son diversos, incluyendo
areas, sectores y problematicas
actuales que requieren ser abordadas
por el trabajo social entre los que se
encuentran:

« Areas de intervencion

o
o

O O O O O

Medio ambiente y sustentabilidad

Proteccién civil y prevencién de
desastres

Economia social: proyectos
productivos y cooperativismo

Derechos humanos
Cultura

Deporte
Recreacién

Tercer sector: trabajo social
independiente, la direccidon y gestién en
organizaciones no gubernamentales
(ONG)

El enfoque social de la transparencia,
la rendicion de cuentas en las
instituciones publicas

Procuracion e imparticion de justicia:
peritaje social, seguridad publica y
mediacion

Administracién de recursos humanos
Turismo social

. Sectores de intervencion

(0]

Trabajo con la tercera edad: lazos
sociales y la dinamica que vive este
grupo de poblacion, la alfabetizacion
digital.

Interacciones sociales online
Analfabetismo relacional

Terapia familiar

. Problematica social

o
o

Migracion
Pobreza
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o Multiculturalidad

Se debe de ampliar el espectro de actuaciony
opciones de intervencion, ofreciendo elementos
para la construccion de los nuevos ambitos en
los que haya versatilidad por parte del trabajador
social.

El Estado ha dejado de financiar programas
de intervencién social comunitaria, por lo que
este ambito se ha reducido para la profesion. Si
el trabajador social no estd en posibilidades de
ofrecer alternativas congruentes con la realidad que
viven los sujetos que atiende y se limita Unicamente
a evaluar para asignar recursos institucionales,
los ambitos de actuacién se debilitaran porque
cualquier persona podra realizar esta funcion sin
tener una formacion profesional.

2. Aspecto profesional

La valorizaciéon de la formacion profesional del
trabajo social se puede considerar en dos lineas
de reflexion:

Una, tendiente a enfatizar los logros y avances
que se tienen, como el pasar de ser una carrera
técnica a una licenciatura fortalecida, certificada,
que va paulatinamente renovando sus enfoques
en los nuevos temas, campos de intervencion, en
la realidad que viven los sujetos y en la oferta y
demanda del mercado de trabajo, logrando con
ello poco a poco que el profesional se posicione
en puestos de direccion y planeacion.

Y la otra, enfatiza las carencias que se tienen
en la formacion profesional, entre ellas:

a) Desarrollo de habilidades como el
liderazgo y el trabajo en equipo, para
estar en igualdad de condiciones con
otras disciplinas.

b) Elementos antropoldégicos que nos
permitan conocer que la cultura y el
lenguaje ejercen sobre el individuo una
influencia interna para ser capaces de
entender y transformar su situacion.

c) Dialogo cercano del trabajo social con las
disciplinas de las ciencias sociales para



la construccion de sus propios referentes
tedricos.

d) Conocimiento de la estructura burocratica;
es decir, como funcionan los servicios
sociales y como investigar desde procesos
socioadministrativos la calidad, el acceso,
la eficacia y eficiencia de los mismos.

e) Profundizacién en las politicas sociales,
para saber desde la practica escolar
cdmo se construyen, analizan y evaluan,
para con ello estar en posibilidades de
incidir en estas desde un proceso de
reflexion y sistematizacion de la practica
que se convierta en una propuesta.

Respecto a la valoracion comparativa de los
programas académicos de formacién profesional
de trabajadores sociales se puede mencionar que:

« Existen diferencias en cuanto a la
organizacion curricular.

» Los contenidos y bibliografia en algunas
de las materias son similares, se aprecia
una tendencia hacia lo novedoso en la
disciplina.

* En cada pais es diferente, porque los
programas se disefian con base en el

64

Foto: Ramon Vidal Zazueta

trabajo que se realiza en el ambito laboral
y en funcion de como estan organizados
los servicios sociales.

Las caracteristicas que debe tener la formacion
profesional en términos generales son:

* Formacion tedrico-multiparadigmatica.

» Desarrollo de técnicas basadas en nuevas
tecnologias.

* Instrumentos para acercarse alos usuarios,
interrelacionarse y generar dinamicas.

*  Desarrollo de protocolos de intervencion
que sean constatables y contrastables, que se
puedan codificar estadisticamente y permitan
un analisis de la evaluacién correcta de las
actividades, esto se puede lograr llevando un
registro de las actividades que se realizan para
saber qué es lo que hace el trabajador social, esto
posibilitara modificaciones que sirvan para mejorar
la integracion entre la experiencia empirica de cada
trabajador social y lo que plantean los tedricos.

+ Saber trabajar con otros y dirigir grupos
humanos a través de un buen manejo de
las relaciones interpersonales.

* Incluir la metodologia del trabajo social;
es decir, investigacion-diagnostica,
planeacion, gestion de recursos, ejecucion,



evaluacion, sistematizacién y comunicacién
de lo elaborado.

Incluir la administracion publica; es
decir, la calidad de los servicios, analisis
institucional y procesos de certificacion.
Relaciones sociales, organizacion,
participacion, educacion, empoderamiento
y gerencia social.

Relacion teoria-practica.

Algunas acciones para mejorar la formacion
profesional pueden ser:

Como ruta idénea contemplar un eje
formativo de las ciencias sociales
(sociologia, antropologia, psicologia,
economia y derecho) y un eje formativo
del trabajo social, pero no solos, sino
en dialogo a través de la planeacién
didactica y en la discusion conjunta entre
los docentes que imparten materias
de ambos ejes. Crear puentes de
comunicacién que permitan que el
trabajo social se nutra incorporando
elementos de las ciencias sociales sin
que la disciplina pierda su esencia y se
geste una transaccion de conocimientos.

Que los docentes cursen posgrados para
facilitar el posicionamiento y trasmitir
conocimientos desde enfoques distintos.

Crear un claustro docente que brinde
un espacio de discusion y reflexién
conjunta entre los profesores de trabajo
social y de las ciencias sociales, para la
construccion de objetos de intervencién
desde la disciplina y para articular un
perfil de egreso acorde a la dinamica
social actual.

La formacién debe ser estratégica, los
primeros semestres son fundamentales
para direccionar y enriquecer la vision
de los estudiantes, los docentes que
imparten catedra deben influir en el
empoderamiento e identidad profesional.

Vincular la formacion con la realidad de
las instituciones; estar en comunicacion

permanente a través de las practicas
institucionales e invitar alos profesionales
a que compartan experiencias con los
estudiantes.

Crear un observatorio para investigar
nuevas realidades.

Contar con servicios profesionales
acordes a las necesidades actuales
de atencién de la poblacion (bufete de
trabajo social) esto coadyuvara en la
formacién académica, asi como en la
exploracion de areas emergentes y sus
posibles formas de intervenir.

3. Aspecto laboral

La visualizaciéon de la oferta y la demanda de la
profesion es la siguiente:
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En la medida que se tenga una buena
formacion profesional para dirigir grupos,
organizaciones y saber trabajar con otros
profesionales, se estara en posibilidades
de incorporarse al sector laboral, tanto
en las areas tradicionales como en las
potenciales, por ejemplo, en espacios
privados, sociocivil e independientes;
es indispensable la autoorganizacion
de los trabajadores sociales para
generar empresas y participar en
concursos publicos de la administracién
gubernamental y/o de ONG.

Sin duda, el sector publico incorpora el
grueso de los egresados, quienes tendran
que renovar y resignificar la practica
para dar respuesta a las demandas
tradicionales, como los problemas de
exclusion social o de gestion social a
través de nuevos enfoques y modelos
de intervencion acordes a la realidad
que se vive. El trabajador social debe ser
capaz de posicionarse para incrementar
la demanda laboral o en caso contrario,
otros profesionales desempenaran los
espacios de actuacion propios de la
disciplina.



Los campos futuros de trabajo estan
relacionados con dar respuesta a
la fragilidad relacional, producto del
desarrollo econémico, tecnolégico y
social, en donde se encuentran nuevas
pautas de inclusion y exclusion; por
ejemplo, las redes sociales en donde se
generan problemas de interaccion online.

4. Aspecto social
Setienelaimagen social de que el trabajador social es:

a) Un profesional burocratico al que el sistema
absorbe y que se limita solo a realizar lo
que se le solicita, que carece de liderazgo y
corre el riesgo que se le considere superfluo
por el resto de la sociedad.

Un profesional que ayuda y apoya,
gque acompafia a la gente para que
trasforme positivamente sus condiciones
y que propone cambios en conjunto con la
poblacion.

Un profesional que ejerce una accion
eminentemente practica alejada de la
ciencia; es decir, hay una disociacion entre
justificar lo practico de la profesion y en
no darle la relevancia al aspecto tedrico-
cientifico que permita sustentar ala misma.

d) Un profesional que percibe bajos ingresos
econdmicos por sus Servicios.

b)

El impacto social de la profesion se observa
mayormente en el @mbito microsocial al interactuar
de manera individual y grupal con la poblacion
para trasformar sus problemas y atender sus
necesidades, por estar la intervencion ligada a la
reproduccion cotidiana de la poblacion.

El impacto macrosocial de la profesién se ve
limitado por la poca incidencia en las politicas
publicas; por un lado, producto de la carencia de
propuestas que surjan a partir de la interaccién con
la poblacién para construir alternativas de solucion,
y por otro, porque la intervencién del trabajador
social esta sujeta al contexto de la politica
neoliberal, donde los recursos son restringidos en
los diferentes niveles de gobierno. Aunado a esto,
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se encuentra que el pais se rige mas por una
voluntad politica que por las necesidades reales
de las comunidades.

Conclusién

La formacién profesional del trabajo social, requiere
adaptarse alos cambios que la sociedad enfrenta:
debe incorporar aspectos tedrico-metodoldgicos
novedosos que surjan de la propia disciplina
en dialogo con otras disciplinas, recuperar la
experiencia adquirida a través de su historia y dar
una nueva lectura y redefinicién a su accién para
posicionarse en ambitos emergentes y potenciales
de la profesion.

Asi mismo, para el logro de una formacién
integral se requiere la participacion activa de sus
actores: los docentes, en la mejora de la calidad
en su ejercicio cotidiano en el aula; la universidad,
reforzando la vinculacién con el sector productivo;
y los estudiantes, en la construccion de su
conocimiento y en la gestion de su autonomia
laboral.
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