REFLEXIONES SOBRE LA PROFESION Y LA PRACTICA PROFESIONAL

Trabajo social y mediacion:
saberes y quehaceres
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Introduccion

El contenido del presente articulo plantea algunos elementos
que dan cuenta de los saberes y quehaceres propios de los
procesos de intervencion profesional, a partir de la definicion
de una serie de funciones que se desarrollan como parte
de las tareas que tiene como encomienda, el Juzgado
Primero de lo Familiar en la ciudad de Hermosillo, Sonora.
Se destaca el trabajo que se lleva a cabo a través de los
juicios orales de manutencién alimenticia y sobre cuestiones
familiares de convivencia y custodia; divorcios necesarios,
pérdida de la patria potestad e incidentes dentro de los
divorcios voluntarios.

Se recupera la experiencia profesional de alrededor de
27 afios, donde si bien las funciones han sido diversas con
relacion a las problematicas que se presentan y en donde se
interviene, se utiliza la mediacion como una herramienta mas
de caracter profesional, misma que exige la capacitacion y la
apropiacion de saberes para poder incursionar en un campo
relativamente nuevo para el trabajo social.

Se describen casos que han sido intervenidos, donde se
pretende visualizar por un lado, la problematica familiar; y
por otro, las formas de intervencion que se asumen desde el
ejercicio de la profesion.

Los procesos que se impulsan no constituyen solo un
tramite meramente legal, ademas, se trata de incidir con
las partes involucradas en una problematica que afecta
dimensiones tanto familiares, emocionales y sociales, donde
la accidn terapéutica figura como estrategia para propiciar
espacios de convivencia familiar, que posibiliten la creacion
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de puentes de comunicacion. De esta manera, se contribuye
a que las parejas y/o familias que asi lo decidan, terminen
sus relaciones paterno-filiales en condiciones mayormente
favorables.

Trabajo social como mediador en el Juzgado Primero de
lo Familiar

Histéricamente el trabajo social, como profesion, se
ha caracterizado por poner en practica una serie de
herramientas técnico-operativas que les permitan, a las y
los profesionales, coadyuvar en los espacios de intervencion
profesional. Es importante destacar que los procesos de
intervencion, independientemente del area o campo de que
se traten, requieren de saberes; por consecuencia, propician
quehaceres que se encaminan a favorecer aquellas
situaciones que guardan relacion directa con los sujetos
sociales, ya sea en lo individual, grupal o comunitario y que
tienden al mejoramiento de las condiciones de vida donde
se incide en las diversas problematicas que se presentan.

En el sentido anterior y para los fines del presente trabajo,
interesa recuperar la experiencia profesional del ejercicio del
trabajo social en el Juzgado Primero de lo Familiar. Para ello,
haremos una breve resefia del periodo de surgimiento del
Departamento de Trabajo Social y las funciones asignadas
de competencia profesional.

En el afio de 1983 fue creado el Departamento de Trabajo
Social con la contratacion de una trabajadora social dentro
del Juzgado Primero de lo Familiar, dependiente del Supremo
Tribunal de Justicia del estado de Sonora. Es importante
mencionar que su creacion responde a la necesidad de que
los asuntos fueran tratados en un lugar especial, toda vez
que la naturaleza de la problematica familiar requiere de una
atencién a nivel personalizado y en espacios adecuados



que favorezcan los procesos de
intervencion en todos aquellos
asuntos de indole familiar que son
objeto de algun tipo de litigo legal.

Lo anterior trajo como
consecuencia la necesidad de
una definicion del conjunto de
funciones de competencia del
trabajo social, en virtud de que
anteriormente no existian de
manera institucionalizada, o
que llevé a empezar a realizar
una serie de funciones diversas
y dispersas en el ambito de la
intervencion en materia familiar.

A través del tiempo, las
funciones  profesionales  han
venido cambiando, ya que como
no existe un reglamento de
funciones especificas para el
trabajo social, se han tenido que
ir adecuando con base en las
propias necesidades y demandas de las personas que se
encuentran en situaciones de conflicto familiar. Esto exige
que el juzgado de lo familiar dé respuestas institucionales
valiéndose de las herramientas y/o recursos con los que
el profesional cuenta a partir de su nivel de formacion
académica y de la propia experiencia que le genera la
practica del ejercicio del trabajo social.

Para 1987, la profesional de trabajo social, precursora
del departamento, renuncia. De manera inmediata se realiza
una nueva contratacién que permitié la insercion, de quien
en este caso relata la experiencia como parte de una etapa
de significacion en un espacio que se ha convertido en
determinante.

En este relato se da a conocer la importancia de las
funciones que las y los trabajadores sociales pueden
desempefiar, tanto generales como especificas, que
coadyuvan en la resolucion de controversias entre las partes
involucradas dentro de una problematica familiar.

A continuacién se describe, una parte de la experiencia
profesional desarrollada durante un periodo de 27 afios, y
que a la fecha ha dado como resultado un balance favorable,
que permite reafirmar que el trabajo realizado modifica las
conductas de las personas que viven situaciones de conflicto.

En el contexto del Juzgado Primero de lo Familiar de
la ciudad de Hermosillo, las funciones del profesional del
trabajo social se sintetizan en las siguientes:

1. Levantar un promedio de cinco juntas de avenimiento
diariamente a las partes que presentan la demanda
de divorcio voluntario, con el propdsito de que
ratifiquen su deseo de divorciarse. En caso de que
decidan darse una nueva oportunidad, canalizarlas a
terapia familiar para que la pareja defina si continian
con el proceso de divorcio o bien, que resuelvan el
problema familiar.
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Visita a instituciones de asistencia social.

2. Llevar a cabo estudios socioecondmicos -visitas
domiciliarias- en los casos que el juez lo solicite,
ya sea en los juicios orales sobre cuestiones
familiares de custodia y convivencia, pérdida de la
patria potestad, divorcios necesarios y providencia
cautelar.

3. Atender a las personas que acuden a solicitar
informacion o asesoria con relacion a su
problematica familiar y canalizar a las diferentes
instituciones relacionadas con asesoria juridica,
psicoldgica, entre otras.

4. Elaborar estadisticas sobre los divorcios voluntarios
y divorcios necesarios con la finalidad de poder llevar
el comportamiento de los datos respectivamente.

5. Entrega de pensiones alimenticias dentro de los
juicios orales de alimentos, consignacion de
pensiones alimenticias, divorcios necesarios y
voluntarios.

Cabe sefalar que para el afio 2012 se incorporan
nuevas funciones al quehacer profesional. Esto se debe
a las necesidades propias emanadas de los problemas
familiares que han asumido nuevas caracteristicas y la
evidencia ha mostrado que han ido en aumento. Se hizo
necesario que existiera la mediacion intrajudicial dentro
del juzgado de lo familiar, lo que llevé al trabajo social a un
proceso de capacitacion de aproximadamente un periodo de
seis meses en materia de mediacion, como un herramienta
que posibilitara el medio a través del cual las personas,
en situaciones de problematicas familiares especificas,
pudieran encontrar mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

La funcién fundamental de la mediacion consiste en
una serie de actividades vinculadas a desahogar aquellas
audiencias conciliatorias dentro de los juicios de controversia
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familiar. Sustancialmente se recurre al dialogo como
herramienta basica que permite colocar a las personas en la
posibilidad de llegar a acuerdos que favorezcan e impacten
en los miembros que conforman el ndcleo familiar, tanto en
el marco legal como en lo emocional: “Dos personas que
se distancian no solo rompen un vinculo interpersonal, sino
que al mismo tiempo encuentran una serie de dificultades de
relaciones en el grupo social en el que se mueven” (Narvaez,
2010:96). No sin antes sefalar que dicha funcion se realiza
complementariamente a las otras funciones establecidas
como parte del quehacer del trabajo social, especificamente
en el Juzgado Primero de lo Familiar de Hermosillo, Sonora.

En el contexto de las rupturas de los sistemas familiares,
es notoria la importancia que tiene la intervencion de
especialistas que logren incidir en las nuevas formas
de comunicacién, con el fin de al menos lograr mantener
relaciones mas armonicas entre los miembros para
establecer nuevos acuerdos que favorezcan a los miembros
de la familia.

Se citan tres casos que pueden ilustrar por un lado, la
problematica familiar que estéd determinando el conflicto y
por lo tanto, lesionando las relaciones interfamiliares; y por
otro lado, la importancia de la intervencion del profesional en
trabajo social que contribuye, a través de sus herramientas,
a proporcionar alternativas de solucion a los problemas de
controversia familiar.

Primer caso: dificil de olvidar aquella pareja que se
encontraba en un proceso de divorcio necesario por la
separacion conyugal por mas de un afo. Aparentemente
solo era esa causal, pero al momento de que el caso se
canalizé a mediacion, se identificd que el conflicto era mas
complejo, ya que existia adulterio por parte del cényuge
divorciante con una menor de edad; ademas, existian lazos
de amistad con un miembro de la familia, lo que provocé que
la relacion del sistema conyugal y paterno-filial se agudizara.

En este caso se generd el didlogo asi como una dinamica
de confrontacién entre las partes con la finalidad de liquidar
las cuentas pendientes de caracter afectivo acerca del
perdon y perdonar para restaurar aquello que se encontraba
totalmente quebrantado, permitiendo a las partes llegar a un
divorcio voluntario en los mejores términos tanto desde lo
legal como en el plano emocional.

Segundo caso: fue uno en donde las partes involucradas
tenian una demanda de divorcio voluntario y le fue negada la
convivencia al padre con su hijo menor de edad. Al cabo de
diez afios cuando el hijo ya contaba con 14 afios de edad, se
presenta la madre y voluntariamente le entrega la custodia al
padre, ya que su hijo estaba metido en las drogas y la madre
no tenia la capacidad de resolver esa problematica. El padre
se hizo cargo del hijo, y Trabajo Social se dio a la tarea de
localizar instituciones para la rehabilitacion del menor. Con
el paso del tiempo, el menor sale del anexo y se incorpora
a sus actividades. Esto permitio el restablecimiento de las
relaciones paterno-filial.

Tercer caso: en una ocasion un padre presentd una
demanda de cese de pensién alimenticia en contra de su
hijo de 19 afios de edad que habia dejado de estudiar.
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En la audiencia de mediacién se percibid ademas, una
situacién compleja en el sistema familiar, ya que los lazos
afectivos entre los hermanos de esta familia, estaban
totalmente quebrantados, lo que habia agudizado la
problematica. Ademas, entre la madre y el padre, habia un
distanciamiento que afectaba de manera constante toda la
relacion. Después de analizar la problematica, se les exhorta
a las personas involucradas a que accedan a una dinamica
para reestablecer el sistema paterno-filial, consistente
en un espacio de confrontacién que les permitid expresar
las cargas de caracter emocional que les impedian una
comunicacion adecuada. Este paso sirvid como un medio
para que la familia pudiera acceder a un proceso terapéutico
manejado por los especialistas y que con ello, se restauraran
las relaciones familiares.

Cabe destacar que el Juzgado Primero de lo Familiar se
presenta como un espacio que puede permitir la generacion
de procesos de intervencion profesional del trabajo social,
toda vez que se trabaja fundamentalmente con sistemas
afectados en sus relaciones y dinamicas familiares. Esto ha
permitido incorporar la herramienta de la mediacién como
un medio alterno para la solucién de controversias, ademas,
ha posibilitado abrir un campo de intervencion relativamente
nuevo que coloca al trabajo social en una situacion de
responsabilidad y compromiso profesional.

Otro elemento necesario que se debe destacar, es que
los casos que se constituyen en juicios de controversia y
que son turnados a mediacién, se han documentado con la
intencion de poder visualizar el comportamiento, que desde
el afio 2012 a la fecha, se ha manejado como parte de la
intervencion del trabajo social.

Como dato representativo, tenemos que del afio 2012 al
2013 se canalizaron 95 casos a mediacién y trabajo social,
entre juicios orales de manutencién alimenticia, oral sobre
cuestiones familiares de convivencia y custodia, divorcios
necesarios, pérdida de la patria potestad, e incidentes dentro
de los divorcios voluntarios. Los que se atendieron fueron
66 casos que asistieron a mediacién y que representan
el 100%, de los cuales 54 casos lograron llegar a un
acuerdo voluntario dentro de los juicios antes sefalados,
representando un 82%.

En el afio 2014 fueron canalizados 80 casos de los cuales
58, que representan el 100%, asistieron a las sesiones.
Se tuvo como resultado que 43 casos fueron resueltos, lo
que representa el 74%. Estos porcentajes pueden reflejar
cuantitativamente el comportamiento de los datos, pero lo
mas significativo es el impacto del proceso de intervencion
profesional. Todo esto, en virtud del logro y de los resultados
obtenidos que, desde la perspectiva cualitativa, nos refieren
la importancia de la mediacién como alternativa para todos
aquellos asuntos que guardan relacion con las problematicas
de los sistemas familiares.

A continuacién se presenta una tabla con su grafico
que ilustra, de manera representativa, los casos atendidos
durante el segundo periodo del afio 2014 y que dan un total
de 33. Estos casos fueron turnados a mediacion obteniendo
los resultados que a continuacion se presentan:



Relacion de casos turnados a mediacion
(junio a diciembre de 2014)

Juicio Asisten

Convenio

Fecha Resultado
(2) (1) no si no

Oral de alimentos X X 02-06-14 Resuelto
Oral de convivencia X X 04-06-14 Resuelto
Divorcio voluntario (incidente) X X 05-06-14  Resuelto
Divorcio voluntario (incidente) X X 10-06-14  No resuelto
Divorcio voluntario (incidente) X X 12-06-14  Resuelto
Divorcio necesario X X 16-06-14 Resuelto
Divorcio necesario X X 24-06-14 Resuelto
Oral de alimentos X X 03-07-14  No resuelto
Oral de convivencia X X 07-07-14 Resuelto
Oral de alimentos X 08-07-14  Asiste uno
Divorcio necesario X 07-08-14 No asisten
Oral de convivencia X X 21-08-14 Resuelto
Divorcio voluntario (incidente) X 26-08-14  No asisten
Divorcio necesario X X 01-09-14 No resuelto
Oral de alimentos X X 03-09-14  No resuelto
Oral de convivencia X X 04-09-14 Resuelto
Divorcio necesario X X 09-09-14 Resuelto
Oral de alimentos X X 18-09-14  Asiste uno
Divorcio necesario X X 23-09-14 Resuelto
Pérdida de la patria potestad X X 23-09-14  No resuelto
Divorcio necesario X 25-09-14  Asiste uno
Oral de convivencia X 15-10-14  Asiste uno
Oral de convivencia X 16-10-14  No asisten
Oral de convivencia X X 28-10-14 Resuelto
Providencia cautelar X X 30-10-14 Resuelto
Divorcio necesario X X 03-11-14 Resuelto
Divorcio necesario X X 05-11-14 Resuelto
Oral de alimentos X X 25-11-14  Resuelto
Oral de convivencia X X 26-11-14 Resuelto
Divorcio necesario X X 27-11-14 Resuelto
Oral de convivencia X X 08-12-14  Resuelto
Divorcio necesario X X 10-12-14 Resuelto
Oral de convivencia X X 12-12-14 Resuelto

Fuente: elaboracién propia a partir de datos recuperados del trabajo realizado.

RELACION DE CASOS TURNADOS A MEDIACION
JUNIO A DICIEMBRE DE 2014

9% OResueltos
12%

BNo resueltos

15%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos recuperados del trabajo
realizado.

Conclusiones

Se reconoce que el trabajo social, como profesion, es
necesario en los diferentes campos, areas y ambitos de
intervencion, ya que las y los profesionales utilizan una
serie de recursos y/o herramientas que posibilitan apoyar en
todas aquellas situaciones que se caracterizan por presentar
problematicas sociales.

En materia familiar, las funciones profesionales permiten
incidir en los asuntos de controversia entre las personas, es

necesario mediar para alcanzar acuerdos para una mejor
convivencia.

Las instituciones educativas en trabajo social deberian
proponerse incorporar contenidos formativos relacionados
con el derecho familiar y la mediacién, como dos grandes
espacios que exigen la capacitacién en el marco juridico y
psicologico, ya que aportan nuevas herramientas para una
resolucién mas efectiva y humana de los conflictos.
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