REFLEXIONES SOBRE LA PROFESION Y LA PRACTICA PROFESIONAL

El trabajo social desde las instituciones
publicas en Sonora: una reflexion

Josefina Figueroa Ortiz*

Introduccion

El presente articulo plasma una reflexion sobre la experiencia
del trabajo social actual en las instituciones publicas, con
el fin de rescatar el conocimiento adquirido de la practica
profesional, visualizarlo y analizarlo con una mirada critica
que permita identificar las fortalezas y debilidades de la
accién social cotidiana de las y los trabajadores sociales.

Si bien es cierto que el ejercicio profesional responde
a una practica individualista e inmediata, también es de
tomarse en cuenta que esta practica le permite dar solucion
a los microproblemas a los que se enfrenta dia a dia. Es
de reconocer que la visidn integral de los profesionales
del trabajo social diferencian su hacer, con el de otras
disciplinas, en una practica que tiene su origen en su
formacion transdisciplinar.

El trabajador social se enfrenta diariamente a la
identificacién de los elementos que influyen en la generacion
de problemas individuales o microproblemas, la evaluacion
del contexto en que se desenvuelve y la utilizacién de los
recursos que ayuden a disminuir y/o resolver el problema
inmediato o el microproblema, tomando todos los aspectos
del individuo y compensandolos con los recursos existentes
en la institucion de competencia.

Esta practica profesional ahora resulta fraccionada para
los profesionistas del trabajo social, que hoy buscan incidir
tanto en la planeacién de las politicas publicas, como en
la generacién de conocimiento que nutra a la academia,
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recuperando los aspectos tedricos y metodoldgicos desde la
practica, que podra compartir igual, con otras disciplinas de
las ciencias sociales.

El trabajo social contemporaneo

Pensar en el trabajo social es asociarlo a las diversas formas
de acciéon del Estado (ayuda, beneficencia, asistencia,
compensacion, etcétera), generadas en respuesta a las
necesidades sociales y que dieron lugar a la organizacion
y constitucion de la institucionalidad social en el pais. “El
trabajo social ha cumplido un papel mediador entre las
demandas de la poblacion y las politicas publicas” (Céaceres,
2001).

Con estos antecedentes, la accién institucional que
realizan las y los trabajadores sociales, si bien, no responde
a una metodologia meramente estructurada, sino a la
inmediatez y la individualidad caracteristica del modelo
postmodernista existente; da respuesta a los microproblemas
que afectan a individuos y familias, continuando como
intermediario entre los usuarios sujetos de intervencion y los
servicios que ofrecen, sobre todo, las instituciones publicas;
estos espacios son donde se desarrolla la mayor parte de
las practicas del ejercicio profesional.

En la actualidad, el trabajo social estd incrementando
la busqueda de la satisfaccion profesional, recuperando
los aspectos epistemoldgicos de los resultados obtenidos
en la practica profesional. Evangelista (2013), plantea que
el trabajo social contemporaneo es aquel que nos toco y
nos toca vivir y que estéa validado y legitimado profesional y
socialmente.

Es por ello que recientemente ha crecido la necesidad
de actualizacion en trabajo social, sobre todo en aquellos



profesionales que tienen de 15 a 25 afios de servicio. Si
bien, la practica profesional ha estado circunscrita a los
lineamientos y normas institucionales. Hoy, la interrogante es
$,qué mas sigue? La respuesta tendria que estar sustentada
en una mirada mas profunda del hacer social, identificando
los factores que influyen en los problemas sociales,
estudiarlos, analizarlos, interpretarlos y acotarlos, como lo
plantea Tobdn (1986), en aquellos que son susceptibles de
modificar con la intervencién del trabajador social.

El trabajo social en instituciones publicas

La diferencia del quehacer del trabajo social, radica en la
perspectiva transdisciplinaria surgida de las aportaciones
de distintas disciplinas de las ciencias sociales que
siempre han acompafiado el estudio y la formacioén de las
y los trabajadores sociales, como ese todo especializado,
como parte de esa <filosofia de la accién> de la que habla
Evangelista (2013), que define como una postura fundada
en ideas, acciones, practicas, escenarios, trayectos y metas
sociales, misma que nutre y cubre nuestra accion profesional
para dotarla de visiones, argumentos e intereses criticos.

La perspectiva integral del trabajo social en el quehacer
profesional, en las instituciones publicas, aterriza en lo
microsocial. Su agente social histérico, el individuo, lo
requiere en momentos especificos, con acciones especificas
que responden a problemas especificos, en lugares también
muy, muy concretos. De no atenderlos, favorecerian su
crecimiento con manifestaciones en magnos problemas
sociales.

Camion escolar. Visitas a comunidades...

Entonces, desde este enfoque, se atienden los grandes
problemas sociales desde los microproblemas que afectan a
un individuo, que a su vez, esta intimamente relacionado con
un grupo llamado “familia”, independientemente de cémo
esté compuesta. Actualmente, Valero (2013), refiere que
los espacios y ambitos de intervencion de los profesionales
del trabajo social se dan con relacién a los requerimientos
y necesidades de la poblacion, de acuerdo con los
lineamientos institucionales para resolver y garantizar la
calidad de atencion y el logro de la salud, tanto individual
como colectiva.

En el drea de la salud, el profesional en trabajo social
interviene entre las necesidades de los usuarios y los
recursos institucionales, lo que lo convierte en un sujeto que
tiene que procurar el respeto de los derechos del paciente,
ademas de dar cumplimiento a los lineamientos y politicas
institucionales, donde el impacto de las acciones realizadas,
dificilmente es evaluado. Por lo tanto, es necesario avanzar
en el proceso analitico del trabajo social, es decir, incursionar
en el estudio profundo de los problemas sociales con miras a
proponer nuevas reformas en el ejercicio publico, partiendo
desde la mirada de los usuarios en una escalera ascendente
no inversa. Esto implica el compromiso y la comunion con
las nuevas propuestas metodoldgicas que hoy en dia se
estan generando a nivel latinoamericano.

Los procesos de sistematizacion se hacen cada vez més
urgentes en el nuevo contexto de la disciplina del trabajo
social, como lo plantea Mendoza (2002), que si bien se tiene
desarrollado el instrumental para la investigacion, aunque
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fuese de manera empirica, se carece de herramientas
metodoldgicas para la organizacion de la informacion
obtenida, la conceptualizacion y retroalimentacion tedrica.

Esto significa que el trabajador social, desde las
instituciones  publicas, utiliza los mismos recursos
generados de las politicas sociales, los codigos de conducta,
condiciones de trabajo, normativas y estructuras, que rigen
su contrato colectivo. Todo ello para dar respuesta, de
manera inmediatista, a las solicitudes de los usuarios, lo que
provoca la ausencia del interés por proponer nuevas formas
de intervencion que impacten al desarrollo profesional.

En la actualidad, esta respuesta casi mecanica por
repeticion, no por conviccidn, nos lleva a otras interrogantes:
¢cual es el verdadero impacto de estas acciones? ¢ Como
recuperar los aspectos epistemoldgicos de cada uno
de los resultados obtenidos con las mismas acciones?
Indiscutiblemente, la historia ha demostrado que se
han obtenido resultados, de lo contrario, la profesion no
podria haber sobrevivido durante todo este tiempo. ¢Qué
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes hacen
falta integrar a la formacién profesional, que permitan
recuperar las experiencias de la practica profesional?
¢ Como compartir este conocimiento desde la inter y la
multidisciplina?

Dentro de las instituciones publicas es importante
dimensionar al menos tres aspectos que determinan los
procesos del quehacer profesional:

Identificar los elementos que influyen en la generacion de
problemas individuales

Los problemas individuales son un reflejo del panorama
macrosocial. De los grandes problemas sociales existentes,
donde la mayoria de estos son generados por la inadecuada
distribucion de recursos, la aplicacion de las politicas
publicas y las politicas sociales estan siempre por debajo de
las politicas econdmicas, como menciona Boltvinik (2003).

Ladesigualdad, la pocatolerancia, lainequidad de género,
la filosofia de la estructura institucional en México en si, vy,
en micromanifestaciones, la insatisfaccion generalizada que
responde al mismo sistema del consumismo, son elementos
que deben ser identificados, haciendo uso del conjunto de
conocimientos que aportan las diferentes disciplinas; tal es
el caso de la sociologia, antropologia, derecho, historia y la
psicologia.

Es importante saber distinguir los aportes disciplinarios
y la influencia que estos pueden generar en la especificidad
del trabajo social, para tener un conocimiento fundamentado
que defina la naturaleza y caracteristicas de nuestra accién,
y empoderarnos de estos conocimientos para integrarlos a la
vision holistica del trabajo social. Cuando se reconozcan los
motivos y los fines de la accion, podemos asignarle el valor
que se requiere, para entonces, poder estar en condiciones
de compartirlo.

Evaluar el contexto en que se desenvuelve
En la medida que los profesionales conozcan ampliamente
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los espacios en los que desarrollan su practica cotidiana, en
esa medida se facilita la utilizacion de los recursos existentes
para ponerlos a disposicion de los usuarios, hacer uso de
ellos y dar respuesta a las demandas que se nos presentan.
Cuando se habla de recursos, no solo nos referimos a los
recursos econémicos y materiales (se ha demostrado que
las actividades que se desarrollan por parte del area de
trabajo social en las instituciones publicas se realizan con
poco presupuesto) sino de toda esa gama de elementos que
deben estar al servicio de los usuarios.

Por ejemplo, en al &rea de recursos humanos, se
identifican las habilidades, capacidades y facultades de las
personas en la toma de decisiones que puedan incidir para
el logro de los propositos planteados; es decir, que se retina
un determinado perfil que responda a las exigencias que
los sujetos demandantes requieren. Recordemos que los
niveles jerarquicos, en algunas ocasiones, se constituyen
solo como una forma de organizacion simplemente.

Las politicas y normativas institucionales pueden estar
sujetas a recursos escasos y limitados, por lo que quizas se
tenga que hacer uso de las colaboraciones interinstitucionales
para resolver un problema especifico. El conocimiento
del entorno siempre es primordial y se convierte en un
aliado ante el acercamiento entre necesidades-demandas-
recursos.

Identificar los recursos que ayuden a disminuir y/o resolver
el problema inmediato o microproblema

Una vez identificados los factores que influyen en el
microproblema y el contexto en el que se presenta,
estaremos en condiciones de construir un diagndstico social
que delimite el campo de intervencion, realizando acciones
concretas encaminadas a la definicion del plan a seguiry la
resolucion del problema.

La finalidad de la intervencién debe estar enfocada a la
satisfaccion de las necesidades y/o demandas del usuario,
disminuyendo los microproblemas o problemas individuales
que impactan en los grandes problemas de la sociedad. Se
hace necesario abrir un espacio de reflexion que conduzca
al analisis critico de la situacion, identificando patrones y
formas de comportamiento habituales observados en el
espacio propiamente de la intervencion.

Una vez recopilada la informacién obtenida de las
acciones que se llevaron a cabo para la solucién de los
problemas, la reflexion y analisis de los datos, se esta en
condiciones de iniciar un proceso de sistematizacién que
permita hacer aportaciones que contribuyan a la dimension
tedrica, conceptual, metodoldgica, epistemoldgica y
filosofica; y con ello, abrir el camino a nuevos paradigmas.

El trabajo social, en las instituciones de salud publica
en Sonora, resulta indispensable para el abordaje de los
problemas que presentan los usuarios como resultado del
incremento de las necesidades de la atencion a la salud,
tanto individual, familiar y comunitario. De ahi la exigencia
de contar con perfiles profesionales competentes que
se inserten en el campo de la salud, capaces de realizar
aportaciones de impacto a la sociedad.
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Conclusiones

Para reflexionar en torno al trabajo social contemporaneo,
es necesario reaprender, familiarizarnos e incorporar los
procesos metodoldgicos a la practica cotidiana que permitan
hacer, un hacer estructurado, capaz de recuperar la
experiencia, a través de las herramientas propias derivadas
de un sabery un hacer de la profesion determinadas por rutas
metodoldgicas que le dan razén de ser a la especificidad
del trabajo social. No debemos ver el nuevo paradigma
disciplinario como mera falacia.

Valero (2012), menciona que las nuevas propuestas
metodologicas deben de enfocarse a la intervencion
especializada, con una mirada cientifica que integre la
relacién individuo-estado-sociedad, para lograr que los
individuos sean participes en su propia realidad, que tengan
un empoderamiento en las situaciones que se le presentan,
asi como la visualizacion conjunta de la problematica.

Este andlisis realizado, desde la practica profesional,
circunscrito al ambito de las instituciones publicas de salud,
da cuenta de una nueva concepcion del trabajo social, que
busca encontrar el significado del ejercicio de hoy, con miras
a profundizar e ir mas allad de lo que ha llegado. Caceres
(2001), plantea que la resignificacién del trabajo social
exige a los trabajadores sociales profundizar cuestiones
relativas al Estado y la ldgica institucional dando un nuevo
significado al trabajo social en la relacion estado-sociedad y
en las estrategias aplicadas, desde las politicas publicas y
la sociedad civil.

Lo descrito hasta aqui, intenta contextualizar un enfoque
integrador del quehacer profesional en las instituciones
publicas, reconociendo los aportes de la historia del
desarrollo de la profesion, asi como el de otras disciplinas,

con la intencionalidad de integrar un todo que responda a
las necesidades sociales actuales. De otra manera no se
visualizara el horizonte, ni de a dénde ir, ni por dénde llegar.
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