EXPERIENCIAS DE TRABAJO A LO LARGO DE CiNnco DECADAS

Remembranzas del trabajo social
en la industria

Amelia Iruretagoyena Quiroz*
Generacion 1965-1968

En 1971 inicié mi trabajo en el area industrial en una
empresa llamada Molino Harinero San Luis, en la ciudad
de Hermosillo, situada en la carretera internacional, salida a
Nogales, donde todavia opera. Dicha empresa contaba, antes
de mi ingreso, con dos trabajadoras sociales de nivel técnico
profesional, las primeras en desempefarse en este campo
de la profesion: Cristina Araque Contreras y Thelma Ibarra
Preciado. Al renunciar la primera, ambas me propusieron
ante la gerencia, y asi fui invitada a platicar con el gerente, el
C.P. Humberto Limén Gutiérrez, quien me entrevistd y me
coment¢ el significado que tendria mi labor en esa empresa.

Desde que lo escuché, me manifesto tener una idea muy
clara de lo que era el trabajo social, su preocupacion por las
condiciones de bienestar de los trabajadores y sus familias y
el compromiso social del duefio, el empresario Luis Salcido,
por fortalecer la productividad mediante relaciones obrero
patronales de entendimiento, respeto y colaboracion. A
medida que escuchaba al sefior Limén, me parecia que
estaba leyendo un libro sobre trabajo social industrial, uno
que habiamos consultado durante la carrera, y que habia
comprado y leido; ademas, lo planteado en el Manual de
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Trabajo Social de Maria C. Castellanos y las notas de clase
de nuestra profesora Maria Dolores Carvajal Granillo.

No dudé en renunciar al trabajo donde me desempefiaba,
un jardin de nifios de tipo privado, el cual fue mi primer
trabajo; ahi inicié conjuntamente con otra de mis amigas
y compaiieras de generacion: Lourdes Serrato Porchas, a
quien desde la época de estudiante, con carifio llamabamos
“Monsa”. Asi le llamabamos el grupo o palomilla con las
que me diverti, estudié y experimenté, sanas travesuras de
estudiantes, “las Chobits”.

Mi primer dia de trabajo, en Molino Harinero San Luis,
ha quedado marcado en mis recuerdos, porque ese dia, al
llegar, estaba penetrada toda la planta con olor a amoniaco,
inclusive en el gran patio que teniamos que cruzar para
llegar a las instalaciones del molino, el taller o la pastera.
Al dirigirnos a las instalaciones donde laboraban los obreros
y obreras, en el camino me presentaron al ingeniero Rubén
Blanco Silvas, quien tenia a su cargo la fabrica de pastas; yo
casi no podia ver porque mis ojos, enchilados con el olor
a amoniaco, empezaron a vaciar lagrimas y mas lagrimas;
el ingeniero, muy amablemente, me extendio su pafiuelo
para que me secara el rostro; al hacerlo, por supuesto el
rimel de mis pestafias pronto hizo sus efectos y el pafiuelo
termino ennegrecido; tuve que disculparme y decirle que al
dia siguiente se lo regresaria. No sigo con la historia porque
seria muy larga, solo basta decir que seguimos disfrutando
nuestro matrimonio desde hace poco mas de 41 afios.

El trabajo en Molino Harinero San Luis fue muy
enriquecedor en mi formacion profesional, y estimo que fue
muy apreciado por los trabajadores y sus familias, y por los
directivos de la empresa. Una breve semblanza de nuestra
practica diaria consistia en iniciar con un recorrido todas
las mafanas por los lugares de trabajo, dialogar con los
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trabajadores y recibir solicitudes de atencién a necesidades
de ellos y sus familias; estas podian ser: tramites ante el
IMSS; atencion de algun problema relacionado con la
escuela de sus hijos; solicitudes de préstamo de la caja de
ahorro; requerimientos de informacién sobre tramites o
servicios que pretendian realizar, como obtener su pasaporte
y su visa; aclaraciones con relacion a pagos de servicios
de agua, electricidad o predial etcétera. En el recorrido
revisdbamos también, si el botiquin habia sido surtido, si
portaban el equipo de seguridad recomendado de acuerdo al
tipo de trabajo: botas, casco, lentes, etcétera.

Los que tenian algiin problema, que ameritara privacidad,
asistian a la oficina al salir de su jornada, también en los
descansos o solicitaban permiso a sus jefes inmediatos.
Generalmente, eran situaciones relacionadas con su familia;
para ello, se programaba la visita domiciliaria para obtener
mas informacién del caso presentado, que podia ser:
problemas entre la pareja por el consumo de alcohol del
esposo, la falta de entrega a la esposa de la raya semanal,
el problema de algin hijo con necesidades de educacion
especial, algiin problema por falta de atenciéon adecuada en
el IMSS, entre otros.

Nos encargdbamos ademas, de preparar los festejos que
la empresa ofrecia a los trabajadores y sus familias, como el
festejo del dia del nifio, dia de las madres y especialmente, la
posada navidefa.

Ademas, nos haciamos cargo de organizar reuniones y
boletines informativos para comunicarle al personal sobre
programas y prestaciones; especial atencion, recibian los
programas de capacitacion y adiestramiento, la promocion
de los sistemas de seguridad e higiene industrial, los actos
de reconocimiento por buen desempefio, asistencia y
puntualidad.
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Se apoy6 a las familias obreras en las gestiones para
la electrificacion en colonias como: Metalera, Amapolas,
Rinconada de la Cruz, San Luis, asi como para el
mejoramiento de las condiciones de los planteles escolares.

Un logro muy importante fue el crear la caja de ahorro
y préstamo, que permitid estimular el ahorro y apoyar las
solicitudes de préstamo.

En una ocasién despidieron a varios trabajadores,
ellos acudieron a solicitar informaciéon con respecto a sus
derechos laborales, yo recuerdo haberlos orientado al
respecto; al dia siguiente, me dijeron que me presentara
con el duefio, que ocasionalmente
visitaba la planta; asisti con las
piernas temblandome porque pensé
que me iba a correr y después de
preguntarme qué alboroto traian los
trabajadores despedidos, le comenté
que se habian acercado a solicitar
informacion para asegurarse de que
estaban recibiendo correctamente su
liquidacion; al respecto, le comenté
que mi obligacion era informarles
lo que era procedente, de acuerdo
con la Ley Federal del Trabajo. Cual
seria mi sorpresa que me felicito y
me dijo que él sabia muy bien cual
era la funciéon de una trabajadora
social, que eso significaba que me
habia ganado la confianza de los
trabajadores, lo que ayudaba a un
ambiente de trabajo adecuado.
Platicamos un rato y sali muy
contenta y tranquila de su oficina,
con la satisfaccion de prestar mis
servicios en una empresa con
responsabilidad social.
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Fueron tres afios de gran aprendizaje, de fortalecer
habilidades en materia de relaciones humanas para un buen
desempefio profesional, donde la empatia, la comunicacion,
el buen trato, la amabilidad, el respeto a la dignidad humana
y el proposito de servir, permitieron ganarnos la aceptacion
y el carifio de las familias trabajadoras. Hoy en dia, cuando
me encuentro con ellos y ellas, siento que nuestro trabajo
contribuyd en sus vidas favorablemente; e igualmente,
cuando saludo a alguno de los directivos que me tocaron
como jefes. Me percato de que hay buenos recuerdos de
nuestro trabajo y por mi parte, un gran agradecimiento a
la confianza otorgada; también, por haber sembrado la
construccion del trabajo social en la industria de Sonora:
don Luis Salcidof, Humberto Limdén, Ramiro Saenz,
don Carlos Genda; igualmente, mi gratitud a magnificos
companeros de trabajo que siempre nos facilitaron formas
y medios para cumplir con nuestras funciones: licenciado
Alberto Armentat, don Pedro Torres, don Manuel Castillo
Peraltat, don Emeterio Sanchez, don Ezio Romani y por
supuesto, al ingeniero Rubén Blanco; asimismo, mi carifio
por su compafierismo y gran apoyo a la trabajadora social,
Thelma Ibarra Preciado.
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